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Izvjesce o studentskom vrednovanju rada
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akad.god. 2015.-2016
na Sveucilistu u Splitu




EKONOMSKI FAKULTET 'Slﬁ;lit FACULTY OF ECONOMICS

Cilj provedenog vrednovanja je utvrditi stavove studenata o:

- infrastrukturi sastavnice,

- radu sluzbi sastavnice (knjiznica, studentska referada,
uprava),

- studentskom zboru sastavnice,

- o studentskom smjestaju, prehrani, sportu i rekreaciji te
zdravstvenoj zastiti.

Vrednovanje je provedeno na studentima preddiplomskih,
diplomskih i integriranih studijskih programa, osim na
studentima zavrSnih godina studija.




Postotak popunjenosti ankete elektroni¢kim putem.

Akademska godina 2015./2016. 2014./2015.
Broj . Brgj . Postotak Postotak
. .~ .. | ispunjenih |. .. . .
Sastavnica generiranih . ispunjenih| ispunjenih
s anketnih o ey
Sifri o upitnika upitnika
upitnika

3.085 89 3% 4%
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje 1.497 147 10% 16%
Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije 572 44 8% 3%
Filozofski fakultet 672 70 10% 5%
Katolicki-bogoslovni fakultet 166 76 46% 0%
Kemijsko-tehnoloski fakultet 456 4 1% 7%
Kinezioloski fakultet 471 74 16% 24%
Medicinski fakultet 623 13 2% 11%
Pomorski fakultet 1.070 17 2% 6%
Pravni fakultet 2.760 0 0% 0,38%
Prirodoslovno-matematicki fakultet 561 71 13% 16%
SveuciliSni odjel za forenzi¢ne znanosti 74 11 15% 15%
SveuciliSni odjel za strucne studije 2.153 45 2% 4%
SveuciliSni odjel za studije mora 98 22 22% 35%
SveuciliSni odjel zdravstvenih studija 268 36 13% 2%
Umjetnicka akademija 438 33 8% 3%
14.964 752 5,02% 6,40%




Globalni indeks

Ekonomski fakultet

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje

Fakultet gradevinarstva arhitekture i geodezije

Filozofski fakultet
Katolicko-bogoslovni fakultet
Kemijsko-tehnoloski fakultet
Kinezioloski fakultet

Medicinski fakultet

Pomorski fakultet

Pravni fakultet
Prirodoslovno-matematicki fakultet
SveuciliSni odjel za forenzicne znanosti
SveuciliSni odjel za strucne studije
SveuciliSni odjel za studije mora

SveuciliSni odjel zdravstvenih studija

Umjetnicka akademija

3,5 3,4
3,5 3,5
3,6 3,5
3,1 3,3
0 4
3,2 3,8
3,4 3,2
3,6 3,6
2,9 3,5
3,1 /
3,0 3,1
3,6 3,2
3,2 3,4
3,1 3
3,3 3,8
3,4 3,5
3,4 3,4




Globalni indeks prema grupama pitanja

UNIST | UNIST

14./15 [ 15./16.
INFRASTRUKTURA SASTAVNICE 4,1 3,2 3,1 4 3,7 2,9 3,6 3,6
IS{EéI}I‘iI\\I}ISIl{%EPROSTOR ZA UCENJE 3.8 3.7 3.6 4.2 3.9 3,0 3.6 3,7
SVEUCILISNA KNJIZNICA 3,9 3,9 3,9 4,2 4,9 3,5 4,1 4,0
STUDENTSKA REFERADA 3,3 3,2 2,5 4,7 3,5 3,4 2,9 3,1
UPRAVA SASTAVNICE 3,7 3,5 3,4 4,5 3,6 3,1 3,6 3,6
STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE 3,2 3,4 3,2 3,9 4,5 2,9 3,3 3,2
STUDENTSKI SMJESTAJ 3,7 3,2 2,7 3,6 / 3,1 3,4 3,4
STUDENTSKA PREHRANA 3,7 3,4 3,5 4,1 3,8 3,6 3,5 3,7
KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI 2,9 2,6 2,7 3,5 3,5 2,9 2,8 2,9
SPORT I REKREACIJA 3,1 3,0 2,7 3,1 3 3,1 3,0 2,9
ZDRAVSTVENA ZASTITA 3,6 3,3 3,5 4 4 3,2 3,5 3,5
MEDUNARODNA SURADNJA 3,5 4,5 3,2 4,1 / 3,2 3,4 3,5
URED ZA OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA 3,6 4,8 4,6 3,7 / 3,3 2,9 3,5




Globalni indeks prema grupama pitanja

INFRASTRUKTURA SASTAVNICE

KNJIZNICA I PROSTOR ZA UCENJE
SASTAVNICE

SVEUCILISNA KNJIZNICA
STUDENTSKA REFERADA
UPRAVA SASTAVNICE
STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE

STUDENTSKI SMJESTAJ

STUDENTSKA PREHRANA

KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI
SPORT I REKREACIJA
ZDRAVSTVENA ZASTITA

MEDUNARODNA SURADNJA

URED ZA OSOBE SA POSEBNIM
POTREBAMA

UNIST | UNIST

14./15|15./16.
3,1 | 40 | 30| 35 2,7 | 3,6 | 3,6
32 | 41 | 2,7 | 3,7 4,1 3,6 | 3,7
3,8 | 41| 40| 43 4,1 4,1 | 4,0
35 [ 29| 23] 36 2,6 | 2,9 | 3,1
3,0 | 3,6 | 34| 39 30 | 3,6 | 3,6
32 |33 ]33] 40 32 | 3,3 | 3,2
3,0 | 3,1 | 42| 39 38 | 3,4 | 3,4
3,8 | 32 | 3,7 | 4,1 36 | 3,5 | 3,7
2,8 | 2,9 | 2,8 | 3,1 30 | 2,8 | 2,9
2,7 | 3,0 | 24 | 3,1 2,5 | 3,0 | 2,9
34 | 33|34 | 40 3,2 3,5 | 3,5
3,0 | 32 | 33 | 4,0 4,3 3,4 | 3,5
3,0 3,4 | 1,0 4,0 5,0 2,9 | 3,5




Studentsko vrednovanje rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskoga Zivota

Profile

Subunit: Sveuciliste u Splitu - vrednovanje rada administrativhog osoblja i drugih vidova studentskog Zivota
'|' Name of the instructor: Ekonomski fakultet
1 Name of the course: Studentsko vrednovanje rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskoga zivota
(Name of the survey) (2015.-2016.)
* Comparative line: T Comparative line:
: Compilation: EF-studentsko vrednovanje rada ! Compilation: UNIST-studentsko vrednovanje
N strucnih i administrativnih sluzbi te 4 administrativnog i strucnog osoblja te
drugih vidova studentskog zivota-ak. drugih vidova studentskog zivota - ak.
god. 2014.-2015. god. 2015.-2016.
Values used in the profile line: Mean
2. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE )
22 Prostorni uvjeti — u¢ionice (veli¢ina, 1 5 ngg gx-fiv; mﬂfgg 523'58'2
osvijetljenost, grijanje...) n=751 av.=3.8 md=4.0 dev.=1.2
23)  Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani 1 5 R=gg 2\/':?1’1 mg?g g:VFSg
N . v . =i V.=4, =9, V.=,
kabineti (veli¢ina, opremljenost) N=743 av-34 md-40 dov.-13
24) i& i i i ucioni n=89 av.=4,3 md=5,0 dev.=1,0
Informati¢ka opremljenost kabineta i u¢ionica 1 5 N84 avd3 mas2l0 devet’d
n=745 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,2
29 Informaticka opremljenost i dostupnost za 1 5 ngg 23‘332 mﬂfé'g 523'51%
slobodne aktivnosti studenata N=746 av=31 md=30 dev.-13
26) Mrezna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i 1 n=89  av.=43 md=50 dev.=0,8
.':12L‘~1:‘riraanjse)a oA fadiieta (Kolicina Informacia S n=84  av.=4,2 md=4,0 dev.=1,0
n=746 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,1
27)  Mrezne stranice nastavnika (koli¢ina 1 5 n=89  av.=39 md=4,0 dev.=1,0
informacija i azuriranje) n=84 ~av=38 md=40 dev.=1,0
n=748 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,1
2.8) 3 f n=88 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,2
MreZne stranice studenata 1 5 NBd aveaB macd0 dovet’s
n=743 av.=35 md=4,0 dev.=1,2
[3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE }
34)  Radno vrijeme knjiznice: 1 5 n=88  av.=4,3 md=50 dev.=0,9
) J T /'." n=78 av.=4,5 md=5,0 dev.=0,8
'- n=694 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,2
A
35)  Prostorni uvjeti 1 n _/ 5 n=87 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,2
‘-/-: n=78 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,1
: n=692 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,3
/i
36) |jubazn: lja: 1 e n=88  av.=3,4 md=30 dev.=13
JUba ost OSObJa =T 5 n=78 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,2
\I n=694 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,2
37)  Brzina dobivanja knjiga: 1 \:&‘ 5 n=88  av.=4,0 md=4,0 dev.=1,0
J g T n=78 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,1
1' n=685 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,2
:'i/
38) Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: 1 ."_.I[ 5 n=87  av.=38 md=4,0 dev.=11
,T n=78 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,1
;’ n=677 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,2
B
3.9)  Knijizni¢ni fond: 1 € _L 5 n=88 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,0
n=78  av.=3,8 md=4,0 dev.=0,8
n=673 av.=34 md=3,0 dev.=1,2
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Studentsko vrednovanje rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskoga Zivota

4. SVEUCILISNA KNJIZNICA )

4.3)  Radno vrijeme knjiznice: 1 5 n=71 av.=4,3 md=50 dev.=0,9
) J '\']' n=64 av.=4,2 md=5,0 dev.=1,0
-‘-1 n=648 av.=4,2 md=4,0 dev.=1,0

i
44)  Prostorni uvjeti 1 .I[_ 5 n=70  av.=44 dev.=0,9
e n=64  av.=45 0 dev.=0,9
A n=645 av.=4,3 dev.=1,0

/ .

1
45 Ljubaznost osoblja: 1 - 5 n=70  av.=4,0 md=4,0 dev.=11
) ! TF n=63 av.=4,2 md=4,0 dev.=1,0
|/ : n=640 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,2

46) Brzina dobivanja knjiga: 1 .I. . 5 n=71  av.=3,7 md=4,0 dev.=1,0

J g 'F v n=63 av.=4,1 md=4,0 dev.=1,0
: n=625 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,1
47) Pomoé retraZivanju kataloga: 1 A B n=70 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,1
omoc u pretrazivanju kataloga n\i 5 n=63 av.=4,1 md=4,0 dev.=1,0
-\ H n=624 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,1
|

48)  Knjizni¢ni fond: 1 FAN 5 n=70 av.=42 md=4,0 dev.=0,9

) T n=63 av.=4,2 md=5,0 dev.=0,9

’: n=621 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,0

49) e i W - n=71 av.=4,1 md=4,0 dev.=1,0
Informaticka infrastruktura: 1 5 A T O L o
n=640 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,0

| 5. STUDENTSKA REFERADA )

5.1)  Radno vrijeme referade: 1 | 5 n=88 av.=2,4 md=2,0 dev.=1.2

) SN \ n=82 av.=2,2 md=2,0 dev.=1,2
“\ A n=749 av.=2,7 md=3,0 dev.=1,3
52) Prostorni uvjeti: 1 }&_ 5 n=88 av.=3,2 md=3,0 dev.=1,3
A n=82 av.=3,1 md=3,0 dev.=1,3
i n=747 av.=3.2 md=3,0 dev.=1,3
.// i
53) Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1 4 i 5 n=88  av.=2,4 md=2,0 dev.=12
/ P P ! T T n=82 av.=2,5 md=2,0 dev.=1,5
\; ' n=747 av.=3,2 md=3,0 dev.=1,4
L i
54) Pravodobna dostupnost informacija: 1 o i 5 n=88 av.=2,5 md=3,0 dev.=13
p / T' h ) n=82 av.=2,6 md=2,0 dev.=1,4
\-_ ‘ n=747 av.=3,2 md=3,0 dev.=14
Lo

55) Kuvaliteta dostupnih informacija: 1 l. iy 5 n=88  av.=2,6 md=30 dev.=13
n=82 av.=2,8 md=3,0 dev.=1,3
n=745 av.=3,3 md=3,0 dev.=14

6. UPRAVA SASTAVNICE )

6.1)  Dostupnost i pristupacnost ¢lanova uprave 1 . 5 n=89  av.=3,6 md=4,0 dev.=1,0

sastavnice: "'I' n=78 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,1
\-; n=718 av.= md=4,0 dev.=1,1

t
62)  Odnos uprave sastavnice prema studentima 1 t. 5 n=88  av.=3,7 md=4,0 dev.=1,0
(transparentnost, dostupnost to¢nih 1 2;;?3 3;2*9 mﬁ;ﬁ'g ggz-;ﬁ
informacija...): j o ’ T
63) Zahtjeve studenata rje$ava u primjerenom 1 5 n=89  av.=3,6 md=4,0 dev.=11
roku! ) primj 'F n=78 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,1
. ’: n=713 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,2

:

64) Podrzavanjem studentskih prava: 1 & 5 n=88  av.=3,4 md=30 dev.=12
n=78 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,1
n=713 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,2

| 7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE )

7.1)  Dostupnost i pristupa¢nost ¢lanova 1 | | | | | 5 n=84  av.=2,7 md=3,0 dev.=13

studerF\)tskog zpbora'p n=78 av.=3,2 md=3,0 dev.=1,3
. n=703 av.=3,2 md=3,0 dev.=1,3
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Studentsko vrednovanje rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskoga Zivota

72) QOdnosi sa studentima od strane studentskog n=84  av.=2,7 md=3,0 dev.=1,3
n=78 av.=3,2 md=3,0 dev.=1,3
zbora (transparentnost, dostupnost | | | | | n=re, w32 ma=3.0 dev=1.3
informacija...): N o e T
8. STUDENTSKI SMJESTAJ )
82) Uvjetima smjestaja 1 5 n=9 dev.=1,1
) J ! 1 ]’ n=9 0 dev.=1,2
* n=142 dev.=1,2
'
[N
83) Javnim/zajednickim prostorijama za ucenje 1 4 .l 5 2=g ggflvg
T = =1,
-‘ ’{ n=141 dev.=1,3
[
84) Higijenom/Eistocom zajedni¢kih prostorija: 1 1 . 5 n=9  av=36 md=4,0 dev.=1,3
A . n=9 av.=3,9 md=4,0 dev.=1,1
/I. : n=137 av. md=4,0 dev.=1,3
Al
85) Postivanjem reda i pravila ponasanja 1 i 5 n=9  av.=2,6 md=30 dev.=15
) P P ! \ - . n=10 av.=3,7 md=3,5 dev.=1,3
o n=137 av.=3,3 md=3,0 dev.=1,3
v
\'{L
8.6) Dostupnoscu i ljubazno$éu osoblja 1 S 5 n=9  av.=3,8 md=4,0 dev.=1,0
P J ) 7 |. n=10 av.=4,3 md=5,0 dev.=1,1
/,' Ry n=135 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,2
///. =
b
8.7) Informatickom opremljeno$cu 1 o e 5 n=9  av=22 md=2,0 dev.=1,5
n=10 av.=3,2 md=2,5 dev.=1,6
n=136 av.=2,8 md=3,0 dev.=1,5
| 9. STUDENTSKA PREHRANA )
9.3) . oy | n=87 av.=4,6 md=5,0 dev.=0,7
Udaljenost najblize menze 1 - 5 8D ved's maced doveto
i n=719 av.=4,2 md=5,0 dev.=1,2
94)  Radno vrijeme menz 1 .(h n=87  av.=3,9 md=4,0 dev.=12
adno vrijeme e f ! 5 n=82  av.=39 md=4,0 dev.=1,1
NN n=715 av.=4,1 md=4,0 dev.=1,1
7
J/
95)  Pripremljenost hrane: 1 x 5 n=87  av.=35 md=4,0 dev.=11
p ) /,_; n=82 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,1
.- n=715 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,0
9.6) ", . . o n=87 av.=3,0 md=3,0 dev.=1,3
Nutritivna kvaliteta obroka 1 - 5 s w34 maca0 dovetd
A n=714 av.=3,2 md=3,0 dev.=1,2
97)  Koli¢ina: 1 \_ 5 n=87  av.=3,7 md=4,0 dev.=1,1
13 n=82  av.=3,8 md=4,0 dev.=1,1
g n=713 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,2
9.8) éa 0Gj i : / n=87  av.=3,4 md=4,0 dev.=1,1
Opc¢a ocjena kvalitete hrane: 1 5 N2 avi3E M40 devetl0
n=716 av.=3,4 md=3,0 dev.=1,0
[10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI }
10.1) Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno- 1 | | | | | 5 n=88  av.=28 md=3,0 dev.=1,1
umjetni¢kim sadrzajima na Sveugilistu u Splitu, | | | | | n-7g, aw=29 md=30 dev=1l
na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo ’ ' '
zadovoljan, a 5 potpuno zadovoljan:
| 11. SPORT | REKREACIJA )
11.2) Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i 1 | | | | | 5 R=gg :V=§8 mg?g 32\/:]%
el . . L - V.= =3.0 dev.=
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveugilistu | | | | | n-e8, V39 ma=390 dev=i3

u Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo
zadovoljan, a 5 potpuno zadovoljan:
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Studentsko vrednovanje rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskoga Zivota

| 12. ZDRAVSTVENA ZASTITA )
123) Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom 1 | | | | | 5 n=83  av.=3,4 md=4,0 dev.=1,2
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na | | | | | N=78s 2u=o@ md=40 dev.=1.2

liestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan,
a 5 potpuno zadovoljan:

| 13. MEDUNARODNA SURADNJA )
13.2) Radno vrijeme ureda: 1 5 n=13  av.=3,2 md=3,0 dev.=0,9
Il "'p_ n=12 av.=3,4 md=3,0 dev.=1,2
\I n=110 av.=3,4 md=3,0 dev.=1,1
[
13.3) Prostorni uvjeti: 1 L g 5 n=13  av.=3,4 md=3,0 dev.=0,8
’1 n=11 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,3
i n=104 av.=3,5 md=3,0 dev.=1,1
1’ L
134) Ljubaznost i pristupaénost osoblja: 1 . 5 n=13  av.=3,2 md=3,0 dev.=1,3
! P P ! " T * n=11 av.=3,9 md=4,0 dev.=1,3
\ ' n=104 av.=3,6 md=3,5 dev.=1,2
| i
135) Rad osoblja: 1 i 5 n=12  av.=3,3 md=3,0 dev.=1,2
) ,'TT n=11 av.=3,6 md=4,0 dev.=1,6
, l n=103 av.=3,5 md=3,0 dev.=1,2
1:
136) Kvalliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 .l & 5 Rz% ggv=1,g
h > - =1
Web stranicama Ureda? N3 P
| 14. URED ZA OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA )
144) Radno vrijeme ureda: 1 5 n=3  av.=3,3 md=3,0 dev.=0,6
'f'|' T n=4 av.=3,3 md=3,0 dev.=1,3
:I l n=56 av.=3,6 md=3,0 dev.=1,1
J i
14.5) Prostorni uvjeti: 1 H i 5 n=3  av.=3,3 md=3,0 dev.=0,6
! '.'|'T n=4 av.=3,3 md=3,0 dev.=1,3
:I I n=55 av.=3,5 md=3,0 dev.=1,0
J 1
14.6) jubaznost i pristupaénost osoblja: 1 Hin 5 n=3  av.=3,3 md=3,0 dev.=0,6
) P P ! "'|' T n=4 av.=3,3 md=3,0 dev.=1,3
:I I n=56 av.=3,5 md=3,0 dev.=1,0
L
147) Rad osoblja: 1 :l i 5 n=3  av.=3,3 md=3,0 dev.=0,6
'f'| T n=4 av.=3,3 md=3,0 dev.=1,3
:I I n=55 av.=3,5 md=3,0 dev.=1,0
L
14.8) Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 J. & 5 n=3  av.=3,3 md=3,0 dev.=0,6
Web stranicama Ureda: n=4  av.=33 md=3,0 dev.=13
n=55 av.=3,5 md=3,0 dev.=1,0

06.06.2016 EvaSys evaluation Page 4



EF-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2015.-2016.

EF-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te
drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2015.-2016.

No. of responses = 89

Overall indicators

B 1 2 3 4 5 . a4
Global Index [ — ]
. 1 2 3 4. 5 . _
2. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE | | | : vl
3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE o T — ;o av=30
SASTAVNICE ' =
4. SVEUCILISNA KNJIZNICA R S R e e vt
1 2 3 4 5
5. STUDENTSKA REFERADA e P av-2s
1 2 3 4 5
6. UPRAVA SASTAVNICE o | i P av=36
7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE R e s e s T av-27
< 1 2 3 4 5
8. STUDENTSKI SMJESTAJ T 7 av=33,
1 2 3 4 5
9. STUDENTSKA PREHRANA O | i P av=31
10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI R s e s T av=ze.
11. SPORT | REKREACIJA T av-29.
< 1 2 3 4 5
12. ZDRAVSTVENA ZASTITA O | i P av-34
1 2 3 4 5
13. MEDUNARODNA SURADNJA O | i P av=33
1 2 3 4 5
14. URED ZA OSOBE SA POSEBNIM - 1 ’ a3
POTREBAMA | ‘ l_‘_!_| ‘ | dev.=0,6
Survey Results
Leg e n d Relative Frequencies of answers ~ Std. Dev. Mean
Question text Lt oe 25% : 0% 50% 0% : 25% Right pole n=No. of responses
32{ =Se}?ir.] Dev.
ab.=Abstention
1 2 3 4 5
Scale Histogram
1. UVOD
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EF-studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog zivota-ak. god. 2015.-2016.

" Sastavnica Sveugilista u Splitu:

Ekonomski fakultet

n=86

n=89

¥ Godina studija:

14.8%

17%

37.5%

14.8%

12.5%

3.4%

n=88

Y Razina studija:

preddiplomski sveudilisni studij ()
preddiplomski stru¢ni studij E
kratki strucni studij
diplomski sveugilisni studij ()
specijalisti¢ki diplomski struéni studij D

integrirani sveucili$ni preddiplomski i diplomski studij

38.2%

27%

0%

24.7%

10.1%

0%

n=89

1.5)

Studijski program:
EF - Ekonomija (]

EF - Poslovna ekonomija :
EF - Turizam D

EF - Turizam i hotelijerstvo ()
EF - Management malog poduzeéa D
EF - Turisti¢ko poslovanje D

EF - Management D

8.2%

42.4%

10.6%

3.5%

18.8%

9.4%

71%

n=85

® Godina upisa na studij:

0%

0%

0%

0%

2.2%

2.2%

15.7%

16.9%

34.8%

13.5%

14.6%

n=89
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' Dosadasnji prosjek ocjena:

20-25 0% n=85

2630 ) 21.2%
RN C— w82%
3640( ) 15.3%
41-45( ] 8.2%

4650 () 7.1%

¥ Roditelji mi Zive u Splitu:

ne ( ) 61.2%
2. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE
21 Nastavu na fakultetu pohadam na:
jednoj lokaciji ) 100% n=87
dvije do tri lokacije 0%
viSe od tri lokacije 0%
22) L o - - 0% 11% 22% 236% 73%
Prostorni uvjeti — ucionice (veli¢ina, osvijetljenost, 1 - 5 n=83 ,
. . av.=4,
grijanje...) ' Jov.0.6
1 2 3 4 5
. . . e e . . . 0% 3,4% 9% 31,5% 56,2%
23 Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani kabineti ] : > T 5 n-g9
(veliCina, opremljenost) TV Gov08
1 2 3 4 5
L ) . o 11%  56% 124% 281% 528%
249 Informaticka opremljenost kabineta i uionica 1 > > > T = 5 n=g9
, 1 av.=4,
! dev.=1
1 2 3 4 5
= . . 45%  169% 19,1% 29,2% 30,3%
2% |nformati¢ka opremljenost i dostupnost za slobodne 1 > — T 5 n=89
aktivnosti studenata ' ' ' Govoto
1 2 3 4 5
y . e - 11%  11%  124% 32,6% 52.8%
29 Mrezna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i ; — T 5 n=89 _
aZuriranje) YT dov=0.8
1 2 3 4 5
v . . ive . . 2,2% 9% 16,9% 40,4% 31,5%
27 Mrezne stranice nastavnika (koli¢ina informacija i ; , : , 5 n=g9
azuriranje) ' ! ' dov=1
1 2 3 4 5
- . 45% 11,4% 26,1% 27,3% 30,7%
*® Mrezne stranice studenata ] > S R I A 5 n=gs
L ) i av.=3,
dev.=1,2
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3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE

1 Koliko &esto posjecujete knjiznicu na fakultetu na kojemu studirate:

gotovo svakodnevno C] 11.2% n=89
jednom tjedno :] 18%
jednom mjese¢no :] 29.2%
samo prije ispita :] 31.5%
nikada () 10.1%
%2 Koju gradu najcescée koristite:
udzbenike [ ) 872% n=86
enciklopedije i leksikone [] 1.2%
znanstvene i struéne asopise C] 11.6%
3 Citaonicom u sklopu knjiznice i prostorom za ugenje sastavnice se sluZite:
gotovo svakodnevno C] 9.2% n=87
jednom tjedno C] 11.5%
jednom mjeseéno :] 241%
samo prije ispita : 31%
nkeda () 24.1%
. T 11%  34%  14,8% 29,5% 51,1%
%4 Radno vrijeme knjiznice: 1 - - ; 1 . 5 n=g8
, ) i av.=43
dev.=0,9
1 2 3 4 5
L 34%  13,8% 17,2% 28,7% 36,8%
% Prostorni uvjeti ] : — . 5 n=87
, ) av.=3,8
dev.=1,2
1 2 3 4 5
. . 136% 11,4% 26,1% 22,7% 26,1%
9 Ljubaznost osoblja: ; 7 , 5 n=g8
i av.=g,
! dev.=1,3
1 2 3 4 5
. . . . 34% 34% 216% 352% 36,4%
%7 Brzina dobivanja knjiga: ; : s n=68
F av.=
dev.=1
1 2 3 4 5
P - . 4,6% 9,2% 23% 29,9% 33,3%
%% Pomoé u pretraZivanju kataloga: ] > T 5 n=s7
F 1 av.=g,
! dev.=1,1
1 2 3 4 5
sev v s 3,4% 6,8% 30,7% 36,4% 22,7%
9 Knjizniéni fond: ] > T 5 n=88
, ) i av.=3,7
dev.=1

4. SVEUCILISNA KNJIZNICA
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*1 Koliko Gesto posjeéujete Sveucilisnu knjiznicu:
gotovo svakodnevno C] 9% n=89
jednom tjedno C] 7.9%
jednom mjese¢no :] 23.6%
samo prije ispita :] 24.7%
42 Kojim se uslugama Sveudilidne knjiznice najvide koristite:
pregledavanjem/posudbom grade D 7.6% n=66
kori$tenjem ra€unala i interneta :] 33.3%
medu knjizniénom posudbom U 3%
gitaonicom | ) 56.1%
. I 28% 0% 12.7% 29.6% 54.9%
*3 Radno vrijeme knjiznice 1 - } - T . 5 n=r1
, ) i av.=43
dev.=0,9
1 2 3 4 5
L 29% 0%  114%  30%  557%
*9 Prostorni uvjeti ] — — T 5 n=70
L 1] 1 av.=4,4
dev.=0,9
1 2 3 4 5
, . 43%  71% 12,9% 357%  40%
*9 Ljubaznost osoblja: ; , : 5 n=70
F 1 av.=
dev.=1,1
1 2 3 4 5
. . . . 0% 9,9% 36,6% 225% 31%
*® Brzina dobivanja knjiga ; , 7 ; s n=71
k ) i av.=3,7
dev.=1
1 2 3 4 5
. v . 4,3% 29% 32,9% 257% 34,3%
* Pomoé u pretraZivanju kataloga ] > > —T > 5 n=70
b | i av.=38
dev.=1,1
1 2 3 4 5
vev v s 0% 43% 18,6% 31,4% 457%
*8  Knjizniéni fond: ] : > T 5 n=70
, ) i av.=4,2
dev.=0,9
1 2 3 4 5
s 28% 28% 183% 352% 40,8%
*9 Informaticka infrastruktura: 1 : — 5 n=7t
I 1 av.=4,
' dev.=1
1 2 3 4 5
5. STUDENTSKA REFERADA
s 29,5% 23,9% 28,4% 125% 5,7%
*1 Radno vrijeme referade: ; : 7 ; 5 n=88
L 1] 1 av.=2,4
dev.=1,2
1 2 3 4 5
. .. 12,5% 19,3% 27,3% 19,3% 21,6%
2 Prostorni uvjeti: ] — T+ > > 5 n=gg
) v av.=3,2
dev.=1,3
1 2 3 4 5
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n=88

: - = . 341% 193% 27.3% 136%  57%
%3 |jubaznost i pristupaénost osoblja: - T > 5 S s
L 1 av.=
' dev.=1,2
g 2 3 4 5
) , 307% 17% 284% 182% 57%
4 Pravodobna dostupnost informacija: . — > 5 n=g8
| | v,
' dev.=1,3
1 2 3 4 5
. - , 261% 227% 261% 159%  9,1%
9 Kvaliteta dostupnih informacija: . N ) 5 =88 s
. | vz,
' dev.=1,3
1 2 3 4 5
6. UPRAVA SASTAVNICE
6.1) . . “ + 22% 112% 36% 30,3% 20,2%
Dostupnost i pristupacnost ¢lanova uprave 1 - 1 - 5 n=89
[P k i av.=
sastavnice: v dev.
1 2 3 4 5
) i 23%  91% 31,8% 34,1% 22,7%
2 Odnos uprave sastavnice prema studentima 1 > T 5 n=gs
(transparentnost, dostupnost to€nih informacija...): ’ v ' i)
g 2 3 4 5
. - i 45%  6.7%  36%  30,3% 22,5%
63 Zahtjeve studenata rjeava u primjerenom roku: 1 > T 5 n=89
| | a3,
' dev.=1,1
1 2 3 4 5
. . - 6.8% 136% 31,8% 284% 19,3%
¢4 Podrzavanjem studentskih prava: ; : T ; 5 n=88 |
. | vz,
' dev.=1,2
1 2 3 4 5
7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE
R g po po 26,2% 16,7% 26,2% 20,2% 10,7%
™ Dostupnost i pristupacnost ¢lanova studentskog 1 = — T > 5 n=g4
zbora: f i 1 av.=2,7
. dev.=1,3
1 2 3 4 5
- - 25%  19%  25%  214%  9,5%
2 Qdnosi sa studentima od strane studentskog zbora 1 — T > > 5 n=s4 _
(transparentnost, dostupnost informacija...): ’ v Goveta
g 2 3 4 5
[8. STUDENTSKI SMJESTAJ
81 Smjesten sam u studentskom domu
da () 7.9% =89
ne ( ] 921%
.. C v s 0% 11,1% 22,2% 33,3% 33,3%
82 Uvjetima smjestaja ] : e R | A 5 n=9
k ) | av.=3,9
dev.=1,1
1 2 3 4 5
. o , . 0% 222% 0% _ 667% 11,1%
Javnim/zajednickim prostorijama za ucenje 1 - 2 - 5 n=9
L 1 av.=
' dev.=1
3 4 5

8.3)
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- e o . 0%  333% 11,1% 222% 33,3%
89 Higijenom/Cistocom zajednickih prostorija: 1 : > A 5 n=y
I 1 av.=9,
! dev.=1,3
g 2 3 4 5
85) e . . _ 444% 0% 1,1% 444% 0%
=) Postivanjem reda i pravila pona$anja 1 - 2 - 5 n=9
I 1 av.=2,
' dev.=1,5
1 2 3 4 5
N . . 0%  1M1% 222% 444% 222%
89 Dostupnos$éu i ljubaznoscéu osoblja 1 : T . 5 n=s .
r 1 av.=.
' dev.=1
1 2 3 4 5
8.7) Ly . v . 44,4% 222% 1A% 11,1% 11,1%
) Informati¢kom opremljenoscu 1 X 1 - 5 n=922
F 1 av.=z,
' dev.=1,5
1 2 3 4 5
9. STUDENTSKA PREHRANA
®Y Imate li organiziranu studentsku prehranu (menza, kantina ili sl.)?
da ) 96.5% =85
ne O 3.5%
*2 Hranite li se u studentskim menzama?
nikada (] 5.7%
. i 0%  1,1% 10,3% 19,5%  69%
*3  Udaljenost najblize menze 1 T 5 n=g7
. | vz,
1 dev.=0,7
1 2 3 4 5
9.4) . 6,9% 57% 218% 24,1% 41,4%
' Radno vrijeme menze 1 - 2 - 5 n=e7
F 1 av.=g,
' dev.=1,2
1 2 3 4 5
. . 57% 10,3% 33,3% 31% 19,5%
% Pripremljenost hrane: 1 : = N A 5 n=g7
k ) i av.=3,5
dev.=1,1
1 2 3 4 5
™ . 19,5% 16,1% 25,3% 26,4% 12,6%
8 Nutritivna kvaliteta obroka: 1 —1 > . > 5 n=g7
F 1 av.=
dev.=1,3
1 2 3 4 5
- 46% 10,3% 20,7% 34,5% 29,9%
°7 Koligina: 1 - T 5 n=g7
k ) 1 av.=3,7
dev.=1,1
z 2 3 4 5
. . 57% 12.6% 29,9% 39,1% 12,6%
*®  QOpca ocjena kvalitete hrane: ] > > e 5 n-g7
| } | s,
dev.=1,1
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10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI

12,5% 23,9% 40,9% 14.8%

8%

%Y Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno-umjetni¢kim ; , 7 : 5 n=68
sadrzajima na Sveucili$tu u Splitu, na ljestvici od 1 ' ' ' ezt
do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, a 5 potpuno
zadovoljan:

1 2 3 4 5
11. SPORT | REKREACIJA
") Bavite li se sportom i rekreacijom tijekom studiranja?
ne | ) 51.7%
_ . . . 17,3% 17,3%  36%  18,7% 10,7%

"2 Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i ’ , 1 ; 5 n=75
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveugilistu u ' v ' ez,
Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo
zadovoljan, a 5 potpuno zadovoljan: ; : 5 . L

12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

20 Jeste li zdravstveno osigurani?
da 95.5% n=89
ne D 4.5%

'22) Jesu li Vam dostupne usluge zdravstvene skrbi u mjestu studiranja?
da ) 83.1% =89
e ) 16.9%

_ . . . 72% 145% 277% 31,3% 19,3%

23 Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom ; : T ; 5 n=63
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na ' v ' o, 3'1,2
liestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, a 5
potpuno zadovoljan: ; : 5 . :

2% Koristite |i savjetovaliste za studente na Filozofskom fakultetu koje je otvoreno za sve studente?

da 1.2% n=ge
ne ( 98.8%
128 Koje bi, po vadem misljenju, usluge trebalo pruZati savjetovaliste za studente?
pomo¢ u u€enju i studiranju : 39% n=77
savjetodavna pomo¢ za osobne poteskoce i probleme studenata [ ] 53.2%
nesto drugo D 7.8%
13. MEDUNARODNA SURADNJA
31 Koristite li usluge Ureda za medunarodnu suradnju?
da () 8.1% =86
ne ( )] 91.9%
. 7,7% 0% 61,5% 231% 7,7%
32 Radno vrijeme ureda: ; , N ; 5 n=13
k ) i av.=3,2
dev.=0,9
1 2 3 4 5
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0% 7,7% 53,8% 308% 7.7%

33 Prostorni uvjeti: 1 P 5 n=13
F 1] 1 av.=3,4
dev.=0,8
[ 2 3 4 5
. e z . 154%  7.7%  30.8% 30,8% 154%
34 |jubaznost i pristupaénost osoblja: 1 " N = 5 n=13
F 1 av.=9,
! dev.=1,3
1 2 3 4 5
. 83%  83% 417% 25%  16.7%
3% Rad osoblja: ; : T . 5 n=12
k ) i av.=3,3
dev.=1,2
1 2 3 4 5
. . . . . P . 8,3% 8,3% 50% 16,7% 16,7%
38 Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web ; . T . 5 n=12
stranicama Ureda? ' ! ' Sovain
1 2 3 4 5
14. URED ZA OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA
" Koristite li usluge Ureda za studente s posebnim potrebama?
da 1.2% n=86
ne ( ] 98.8%
2 Jeste li zadovoljni pristupadno$éu Ureda?
N — a7 5%
ne ( ) 62.5%
% Olak$ava li vam Ured studiranje?
da(__) 1.1% n=9
ne ( 88.9%
. 0% 0%  667% 333% 0%
*4 Radno vrijeme ureda: 1 - - r — 5 n=3
|——|—| av.=3,3
dev.=0,6
[ 2 3 4 5
o 0% 0%  667% 333% 0%
'*9 Prostorni uvjeti: ; - - r — 5 n=3
|——'—| av.=3,3
dev.=0,6
1 2 3 4 5
. - . . 0% 0%  667% 333% 0%
8 jubaznost i pristupacnost osoblja: ; 5 n=3
|——'—| av.=3,3
dev.=0,6
1 2 3 4 5
. 0% 0% 66,7% 33,3% 0%
*7) Rad osoblja: 1 s n=3
|——'—| av.=3,3
dev.=0,6
1 2 3 4 5
. . . . . P ;. 0% 0% 66,7% 33,3% 0%
48 Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web ] : — °' — 5 n=3
stranicama Ureda: G206
1 2 3 4 5
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Comments Report

12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

24 Vage primjedbe na dostupnost i kvalitetu zdravstvene skrbi u mjestu studiranja:

B "ajde kod svoje doktorice"

I

u/

B Da bi se studentima s drugim mjestom prebivali§ta pruzila zdravstvena skrb najce$¢e mora promijeniti odabranog lijenika i odabrati
novog u mjestu studija 8to je bespotrebno, jer se na hitnom prijemu zdravstvena usluga pruza samo tesko oboljelima. Mislim da je u
Splitu prijeko potrebna studentska ambulanta koja ¢e ukljuCivat lije€nike opc¢e prakse, stomatologe, ginekologe i ponekog specijalista
razli¢itih grana medicine, i u kojoj ¢e se lije¢nicka usluga pruzati svim studentima grada Splita neovisno iz kojeg grada dolaze.

® Javno zdravstvo je katastrofa. 5 godina pokusavam rijesit hipotireozu medutim stalno odlaze doktori specijalisti te svaki put lijecenje
pocinjemo ispocetka. Znaci u 5 godina nisam rijesila upalu stitnjace

B Mislim da splitski KBC govori sam za sebe.

B Mogu umriijet dok mi oni pomognu!

B Neinformiranost o pravima zdravstvene skrbi

H Nemam

B Nemam primjedbi

B Nitko ne zeli primiti nove pacijente, pod (izlikom) argumentom da su svi ve¢ popunjeni.

B S obzirom da sam iz BiH , te imam zdravstveno osiguranje u BiH, viSe puta sam vraéena sa Firula zbog toga $to nemam zdravstvenu
iskaznicu i upuéena u BiH doktoru.
Studentski dom zdravlja bi svima olaksao potrskoce i skratio vrijeme do odlaska kuci

B Ukolikoje krp potrebna nuzan je odlazak na hitnu $to nije primjereno, nema studntskog doktorakodn kojega se moze otici

B Velike liste cekanja i neljubazni doktori

B cekanje satima za obican pregled/uputnicu

B nezainteresiranost doktorice za studente koji su izvan mjesta prebivalista!

B trebao bi postojati dezurni lije¢nik za studente, jer ako se razbolimo mozemo samo oti¢i na hitnu gdje moramo ¢ekati satima a oni nam
ne mogu puno pomoci, €ak niti prepisati antibiotik

B zadovoljna

13. MEDUNARODNA SURADNJA

37 Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za Ured za medunarodnu suradnju, molimo da to iznesete ovdje:

B Svaki put nam se kaze da pogledamo na webu da je sve objavljeno. Mogu se i one potruditi i uzivo nam neke informacije reci. U
krajnju crtu, to im je i posao.

14. URED ZA OSOBE SA POSEBNIM POTREBAMA

9 Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZzanja vezana za Ured ifili za uvjete studiranja osoba sa posebnim potrebama, molimo da to
iznesete ovdje:
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Odbor za unaprjedenje kvalitete je na svojoj 46. sjednici odrzanoj dana 20. rujna 2016.g.,
prihvatio rezultate studentskog vrednovanja rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih
vidova studentskog zivota akademske godine 2015./ 2016..

Odbor je predlozio kao mjeru poboljsanja da Prodekan/ica za nastavu obavi razgovore sa
strucnim sluzbama gdje su postignuti losiji rezultati u uporedbi sa Sveucilistem kao 1 u odnosu na

prethodnu akademsku godinu.#



