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O PRIRUCNIKU KVALITETE

Prirucnik kvalitete Ekonomskog fakulteta - Sveucilista u Splitu (u daljnjem tekstu: Fakultet) je
sredi$nji dokumentirani nositelj poslovnih procesa i podrske sustavu upravljanju kvalitetom
Fakulteta s ciljem da svim zainteresiranim stranama pruzi uvid o uspostavljenom i trajno
unaprijedivanom sustavu.

Od 2007. godine datirana opredijeljenost Fakulteta za potpuno zadovoljenje zahtjeva
referentne norme ISO 9001, pored vazecih zakonskih i regulatornih zahtjeva te zahtjeva,
potreba i ocekivanja studenata i drugih zainteresiranih strana (nastavnika, vanjskih suradnika,
administrativnog osoblja, SveuciliSta u Splitu, Ministarstva znanosti i visokog obrazovanja,
Agencije za znanost i visoko obrazovanje te lokalnog, regionalnog i ukupnog gospodarstva,
drzave) potvrdena je ovim Priru¢nikom kvalitete.

Priru¢nik kvalitete upucuje na dokumentirane postupke i dobru praksu koji ce, sukladno
opredjeljenju  Fakulteta za trajno poboljsavanje sposobnosti, osiguravati djelotvornost
upravljanja kvalitetom u svim segmentima: Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje
kvalitete, Studijski programi, Programi cjelozivotnog ucenja, Studenti, Nastavnici i vanjski
suradnici, Znanstvena i strucna djelatnost, Mobilnost i medunarodna suradnja, Resursi:
strucne sluzbe, prostor, oprema 1 financije, Upravljanje i objava informacija o svom radu.

Ovom Priru¢niku kvalitete ostaju dodani identificirani postupci, obrasci, zapisi i ostale
podloge koiji zahtjevaju od osoblja Fakulteta i zainteresiranih korisnika da slijede, primjenjuju i
poboljsavaju procese odobrene ovim Priru¢nikom kvalitete (u daljnjem tekstu: dokumentirane
informacije). Takode se preporucava korisnicima kao pomo¢ u provedbi procesa poducavanja-
ucenja na zadovoljavajuéi zakljucak nastavnika i podrsku studentima sve dok ne uspiju u
dostizanju svog akademskog stupnja ili potvrde.

Priru¢nik kvalitete treba biti dokument kojeg svi, nastavno i stru¢no osoblje Fakulteta,
studenti, te partnerske institucije osje¢aju kao "svoj".

Prirucnik kvalitete nije statickog obiljezja. Prirucnik kvalitete se preispituje ako je doslo do
promjena u zahtjevima standarda osiguranja kvalitete; promjena u organizaciji i procesima rada
Fakulteta; promjena ili prosirenje podrucja primjene sustava kvalitete; promjena politike
kvalitete, itd.

Aktualna odgovornost za odobrenje sadrzaja je na Dekan/u/ici, ali uobicajeno je da se
prijedlog promjene dostavi na komentar 1 ocjenu ocekivanim korisnicima.

Zelim svim zainteresiranim stranama da ocijene korisnim Priru¢nik kvalitete,
Dekanica

Prof.dr.sc. Maja Fredotovic¢

Studeni, 2016.g.
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1.2

PREDSTAVKA FAKULTETA

Povijesno slovo

Ekonomski fakultet u Splitu je sljednik organiziranog studija ekonomskih znanosti i
znanstveno-istrazivacke djelatnosti koje se na ovim prostorima odvijaju ve¢ pola stoljeca.

Prvotni su motivi povezani sa zeljom da se u juznoj Hrvatskoj omogudi izobrazba
ekonomskih strucnjaka bez cijih usluga nije ni mogu¢ moderni razvoj. Takoder, zeljela se
utemeljiti jezgra znanstvene misli i mjesto transfera novih znanja gospodarstvenicima na ovom
vtlo znacajnom zemljopisno-gospodarskom podrudju.

Pocetak studija ekonomskih znanosti u Splitu datira jos iz 1960. godine kada je osnovana Visa
ekonomska $kola. Znanstveno istrazivacki rad se intenzivira od 1965. godine utemeljenjem
Instituta za pomorsku, turisticku i obalnu privredu. Potreba za izobrazbom diplomiranih
ckonomista rezultirala je osnivanjem dislociranog studija Fakulteta ekonomskih nauka u
Zagrebu. Naime, na prijedlog Znanstveno-nastavnog vijeca, Savijet Fakulteta ekonomskih
nauka u Zagrebu donio je, 16. travnja 1971. godine, odluku o otvaranju Odjela u Splitu. 1973.
godine dolazi do udruzivanja Ekonomskog fakulteta Zagreb - Odjela u Splitu 1 Odjela u
Dubrovniku te Instituta za pomorsku, turisticku i obalnu privredu u jedinstvenu radnu
organizaciju - Fakultet ekonomskih nauka sa cetiri OOUR-a (OOUR Ekonomski fakultet u
Zagrebu, OOUR Fakultet organizacijskih i financijskih nauka u Splitu, OOUR Fakultet za
turizam i vanjsku trgovinu u Dubrovniku 1 OOUR Institut za pomorsku, turisticku 1 obalnu
privredu). Zahvaljujuéi brzom ispunjavanju kadrovskih, organizacijskih, prostornih i drugih
pretpostavki, studij prerasta u samostalnu radnu organizaciju - referendumom od 26.
studenoga 1974. godine donesena je odluka o spajanju dviju splitskih institucija: Fakultet
organizacijskih i financijskih nauka i Institut za pomorsku, turisticku i obalnu privredu u
organizaciju pod nazivom: Ekonomski fakultet u Splitu. Ekonomski fakultet u Splitu poceo je
s radom 01. sijecnja 1975. Visa ekonomska $kola prikljucila se Ekonomskom fakultetu u Splitu
1978. godine.

Fakultet ekonomskih nauka pristupio je SveudiliStu u Splitu 14. veljace 1974. godine.
Ekonomski fakultet u Splitu, kao pravni sljednik Fakulteta ekonomskih nauka, sastavnica je
Sveucilista u Splitu od svog osnutka.

Status

Danas je Ekonomski fakultet u Splitu registriran za obavljanje sljedecih djelatnosti (prema
registraciji Trgovackog suda u Splitu iz sijecnja 2010.):
e visoko obrazovanje, polje ekonomija i druga srodna polja u podrucju drustvenih

znanosti

e znanstveno istrazivanje i razvoj u drustvenim znanostima, polje ekonomija i druga
srodna polja u podruéju drustvenih znanosti

e osnivanje programa stru¢nog usavrsavanja po konceptu cjelozivotnog obrazovanja i
obrazovanja odraslih

e savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem

e ckspertize i vjestacenja

e istrazivackii strucni rad

e izdavacka i tiskarska djelatnost te umnozavanje snimljenih zapisa
e djelatnost knjiznica u funkciji Fakulteta

e a pored djelatnosti upisanih u sudski registar, Fakultet moze obavljati i druge
djelatnosti ukoliko sluze osnovnoj djelatnosti, ako se one u manjem opsegu ili
uobicajeno obavljaju uz upisanu djelatnost.
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Od akademske godine 2005./2006. godine na Ekonomskom fakultetu Sveudilista u Splitu,
studira se prema novim studijskim programima, popularno nazvanim «bolonjskim".
Koncepcija obrazovanja se gradi sukladno zahtjevima Bolonjske deklaracije, koju su 19. lipnja
1999. potpisali ministri zemalja Europske unije, a kojoj se nesto kasnije pridruzila i Republika
Hrvatska.

Provodenje studijskih programa na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Splitu, koji su
pripremljeni na temelju vizije boljeg, brzeg 1 u¢inkovitijeg visokoskolskog obrazovanja, ima za
cilj ukljucivanje hrvatske akademske zajednice u jedinstveni prostor europske visokoskolske
zajednice, podizanje kvalitete ucenje 1 poducavanja, jacanje stecenih kompetencija i

sposobnosti u izgradnji drustva znanja.

Danas na razlicitim studijskim programima studira gotovo 3.000 studenata po cemu
Ekonomski fakultet u Splitu ostaje jedna od najprestiznijih visokoskolskih institucija u
Hrvatsko;.

U okviru Centra za poslijediplomske studije obrazuje se oko 200 polaznika na
poslijediplomskim i specijalistickim studijima, a 140 je kandidata u postupku stjecanje
doktorata znanosti na studijskim programima Ekonomije i Poslovne ekonomije.

Ekonomski fakultet u Splitu danas predstavlja znacajnu obrazovnu ustanovu koja zaposljava
118 zaposlenika, od kojih je 82 ukljuceno u znanstveno-nastavni proces 1 to: 19 redovitih
profesora u trajnom zvanju, 8 redovitih profesora, 9 izvanrednih profesora, 33 docenata, 5
visih predavaca i 3 predavaca, 5 visih asistenata i asistenata.

Kadrovsku osnovu Fakulteta ¢ine i oni djelatnici "u sjeni" bez kojih je nemoguce normalno
odvijanje radnog procesa. Na Fakultetu je ukupno 36 zaposlenih kao nenastavno osoblje koje
sudjeluje u obavljanju upravno-pravnih, izvr$nih, administrativnih, financijsko-materijalnih,
tehnickih i pomocénih poslova koji su potpora za obavljanje djelatnosti Fakulteta te za
sustavno unapriedenje kvalitete rada Fakulteta. Svi oni na svoj nacin pridonose rastu i razvoju
Fakulteta ugradivsi svoje znanje, sposobnosti i duh zajednistva.

Osim stalno zaposlenih na Fakultetu rade i djeluju i 1 vanjski suradnici ukljucujudi se, prema
potrebi, u sferu obrazovanja, znanstveno-istrazivackog rada ili permanentnog obrazovanja.

Od osnutka razvojna polittka Fakulteta bila je usmjerena na jacanju kadrovske osnove:
kontinuirano se za potrebe nastavnog procesa odabiru najkvalitetniji studenti koji iskazuju
afinitet prema obrazovnom 1 znanstveno-istrazivackom radu.

Od osnutka do danas Fakultet je obrazovao narastaje studenata, od kojih su mnogi danas
poznati 1 uvazeni stru¢njaci. Na svim studijima na Fakultetu ukupno je diplomiralo preko
22.200 studenata. Od toga je na dodiplomskim studijima VI 1 VII stupnja diplomiralo preko
14.500 studenata, stupanj prvostupnika na struc¢nim i sveuciliSnim studijima steklo je preko
4.700 studenata, a na diplomskim sveucilisnim i specijalistickim studijima diplomiralo je 2.880
studenata.Na poslijediplomskim studijima preko 410 polaznika steklo je nazive magistra
znanosti 1 sveucilisnog specijalista, a 151 pristupnik je doktorirao.

Na temeljima Bolonjske reforme visokog obrazovanja od akademske godine 2005/2006 se na
Ekonomskom fakultetu upisuju i obrazuju studenti na slijede¢im studijskim programima:
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Znanstveni 1 istrazivacki rad oduvijek su bili medu osnovnim polugama, ali i zariSta razvitka
Ekonomskog fakulteta u Splitu. Fakultet je, od samog osnivanja, okupljao veliki broj istrazivaca
na temeljnim, primijenjenim i razvojnim projektima kako na podruéju poduzeca i poslovne
ckonomije, tako i na podrucju nacionalnog gospodarstva i regionalnog razvitka, posebice obalnih
podrucja.

U svom petom desetljecu postojanja, Fakultet je medunarodno afirmirana znanstveno -
istrazivacka ustanova. Fakultet, kao i njegovi znanstvenici, njeguju suradnju s nizom renomiranih
znanstvenih institucija u zemlji 1 inozemstvu (sveucilista u Zagrebu, Dubrovniku, Rijeci, Osijeku,
Ljubljani, Mariboru, Sarajevu, Mostaru; sveuciliSta u Italiji, Ujedinjenom Kraljevstvu, gpanjolskoj,
Francuskoj, Belgiji, Austriji, évicarskoj, Njemackoj, Grekoj, SAD).

Znanstvena i istrazivacka djelatnost Fakulteta objedinjuje se kroz Centar za medunarodnu

suradnju i potporu znanstveno-istrazivackom radu, a provodi se u nekoliko segmenata:

+ Znanstveni rad na unapredivanju pojedinih
znanstvenih 1 znanstveno-nastavnih disciplina kroz individualni i timski rad nastavnika i
suradnika Fakulteta;

4+ Znanstveni rad na temeljnim i razvojnim projektima
odobrenim od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta;

#

Medunarodni projekti;

¥

Primijenjena 1 razvojna istrazivanja na projektima
narucenim od strane vanjskih korisnika, kao §to su veliki gospodarski subjekti i javna
poduzeca (HEP, Aluminij Mostar, AD Plastik, BIS, Hrvatske vode, Lucka Uprava Split,
itd.), drustveno-politicke zajednice i institucije (Hrvatska vlada, Splitsko-dalmatinska
zupanija, Grad Split, Sibensko-kninska zupanija, pojedini gradovi 1 opéine u regiji i sli¢no),
te brojna mala 1 srednja poduzeca, te

+ Znanstvenim 1 strucnim skupovima u organizaciji
Fakulteta - Medu konferencijama koje je Fakultet organizirao posebno mijesto zauzima
konferencija "Challenges of Europe". Ona je postala institucija prepoznatljiva daleko izvan
granica Splita i Hrvatske. Na dosada odrzanih 11 konferencija sudjelovalo je vise od 1500
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autora iz preko 50 zemalja diljem svijeta. Udio stranih radova na svim konferencijama je
bio iznad 2/3. Ne moze se zaobiéi ni znacaj ove konferencije za mlade znanstvenike
Fakulteta. Ona je vazan most za uspostavljanje njihove trajne komunikacije sa svjetskim
centrima ekonomske znanosti.

Individualni znanstveni rad nastavnika ishodiSte je 1 temelj ostalih segmenata znanstveno-
istazivackog 1 nastavnog rada, a izdavacka djelatnost Fakulteta samo jedan segmet njegove
uspjesnosti.

U izdanju Fakulteta objavljen je veliki broj znanstvenih i stru¢nih radova od kojih posebno
isticemo: 262 knjige i udzbenika, 8 Zbornika radova Fakulteta, 3 knjige iz biblioteke “Drustveno-
ckonomski razvoj”, 11 knjiga u ediciji Radovi, 32 zbornika konferencija, te preko 230 studija i
projekata.

Specijalizirani znanstveni casopis Management - Journal of Contemporary Management Issues obraduje
aktualne probleme iz podrucja managementa, prvenstveno one koji se danas javljaju u zemljama u
tranziciji ne zanemarujuci pri tom ni one opce naravi. U tom se kontekstu tretiraju funkcijski,
predmetni i op¢i aspekti managementa a koji se odnose na sve vrste organizacija - proizvodne i
usluzne, profitne i neprofitne, privatne 1 javne, velike 1 male.

Sukladno svojoj misiji u podruc¢ju obrazovanja te znanstveno-istrazivackog rada, Fakultet se
uklju¢io aktivho u proces usluga edukacije 1 permanentnog obrazovanja kroz Centar za
cjelozivotno obrazovanje i obrazovanje odraslih (CCO).

Osnovni ciljevi CCO-a su:

4+ Pruzanje novih i razvijanje postoje¢ih znanja iz podrucja ekonomije i srodnih primijenjenih
podrucdja poslovnim ljudima i strué¢njacima,
4+ Savjetovanje poslovnim ljudima i stru¢njacima u procesu permanentnog ucenja te u
adaptaciji 1 razvoju kako organizacije, tako i samih pojedinaca ukljucenih u proces,
Razvijanje sposobnosti prilagodbe i proaktivnog
upravljanja promjenama.

Khnjiznica Ekonomskog fakulteta osnovana je 1973. godine, kao posebna ustrojbena jedinica u
sastavu Fakulteta. Ona je visokoskolska knjiznica s ogranicenim stupnjem javnosti. Po bogatstvu
knjiznicnog fonda ekonomske struke ova se knjiznica svrstava na drugo mjesto u Hrvatskoj i
prvo u Dalmaciji. Danas je jedna od suvremenijih knjiznica u Republici Hrvatska.

Korisnici knjiznice su studenti, nastavnici i svi zainteresirani koji se bave znanstvenim i stru¢nim
radom. Knjiznica danas posjeduje preko 31 914 monografskih publikacija od ¢ega 45% otpada na
domacu literaturu, a 55% na inozemnu. Sadrzaj knjiznicnog fonda obuhvaca sve udzbenike,
prirucnike i ostalu strucnu 1 znanstvenu literaturu koja je potrebna za studij ekonomskih znanosti,
zatim enciklopedije (domace 1 inozemne), leksikone, rjecnike, CD-ROM-ove, baze podataka, te
domace i inozemne strucne i znanstvene casopise (138 tekucih naslova casopisa i 2 novine).
Knjiznica je automatizirana i umrezena, stoga je korisnicima omogucen online pristup katalogu i
pretrazivanje, kako naseg fonda, tako i fondova ostalih umrezenih knjiznica. Knjiznica svoje
poslovanje stalno prilagodava novim informacijskim tehnologijama. Posudba grade se obavlja
putem racunala i knjige su zasticene.

Usvajanjem novih tehnologija u radu knjiznice, uocena je nuznost obrazovanja korisnika za
koristenje elektronickih usluga knjiznice. Jednom godiSnje se organizira predstavljanje ovih
usluga, a za ocekivati je da ¢e se u buducnosti djelatnost osoblja prosiriti u smislu upuéivanja na
elektronicke izvore informacija, a smanjiti u dijelu nabave, obrade, ¢uvanja i posudbe tiskane
grade.
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1.3

1.4

Ekonomski fakultet raspolaze jakim informatickim resursima. Veliki amfiteatar je tako opremljen
opremom za videokonferencije (dva velika projekcijska platna, tri kamere za pracenje dogadaja u
dvorani, video-konferencijskim instalacijama), a raspolaze 1 prevoditeljskim kabinama u reziji.
Sve predavaonice opremljene su rac¢unalom, projektorom za prezentacije i projekcije. Sva
rac¢unala u predavaonicama spojena su na Internet. U auli Fakulteta nalaze se studomati za prijavu
ispita. Na najdonjoj etazi studentima se nudi 88 racunala sa slobodnim pristupom Internetu te s
instaliranim programima za vjezbu nastavnog programa.

Misija
Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu je znanstveno-istrazivacka institucija visokog obrazovanja
u polju ekonomije, koja zastupa javni interes, njegujuci kulturu drustveno odgovornog ponasanja,

unaprjedujudi kvalitetu znanstveno-istrazivackog, nastavnog i strucnog rada, kao i cjelozivotnog
obrazovanja, na dobrobit studenata i zaposlenika, te gospodarstva i drustva u cjelini.

Vizija

Ekonomski fakultet u Splitu je funkcionalno integrirana sastavnica SveuciliSta u Splitu, s pravnom
osobnoséu. Fakultet je medunarodno prepoznata institucija visokih nastavnih i znanstvenih
standarda. Svojim sveuciliSnim 1 stru¢nim studijskim programima, kao 1 programima
cjelozivotnog obrazovanja, kvalitetnim uvjetima studiranja, institucija je koja jamci obrazovanje
vrhunskih stru¢njaka sposobnih za brzo i1 uspjesno ukljucivanje ma globalno trziste rada. Uz
visoku razinu kvalitete svojih znanstvenih, obrazovnih i istrazivackih usluga, te uz jacanje
partnerstva s drugim visokoskolskim 1 znanstvenim institucijama u zemlji i inozemstvu, doprinosi
transferu znanja, podizanju kompetencija i ukupnom gospodarskom i drustvenom razvoju.
Fakultet je zajednica visoko motiviranih i zadovoljnih studenata i zaposlenika, usmjerene razvoju
osobnih kompetencija i pracenju karijera svojih studenata.
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NAZIVI I DEFINICIJE

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
pravna osoba koju je zakonski osnovala vlada Republike Hrvatske za obavljanje strucnih poslova
u postupku vrednovanja znanstvenih organizacija, odnosno visokih ucilista.

Dokumentirane informacije
svaki oblik nosaca informacija (npr. papir ili elektronski nosac) vezanih za radnje Fakulteta, bez
obzira da li su te informacije rezultat radnji Fakulteta ili su dostavljene Fakultetu, a obuhvacaju :

Priru¢nik kvalitete (QM) - dokument Sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta najvise
razine.

Postupak (QP) -
Odgovara na pitanja tko, sto, gdje, kada i zasto treba obavljati pojedine radnje u sklopu
nekog procesa.

Uputa za rad (QW)

daje odgovor na pitanje £ako treba obavljati pojedine radnje u sklopu nekog procesa.

Obrazac (QF)
osigura sustavno prikupljanje podataka, jednoobrazno izvjestavanje.

Zapisi
su dokaz provedene radnje, a obuhvacaju zapise koji nastaju unutar Fakulteta (interni
zapisi) 1 sve zapise koji su dostavljeni Fakultetu izvana.

Fakultet
Sveuciliste u Splitu - Ekonomski fakultet.

ECTS ili ECAS (credit accumulation system)
sustav koji se sve $ire koristi kao mjerilo napredovanja studenta/studentice u studiju i kritetij o
tome je li netko dosao do kraja s obvezama potrebnim da bi se zavrsio neki ciklus $kolovanja.

Ishodi ucenja

tvrdnje o tome $to se ocekuje da student zna, razumije, moze napraviti, vrednovati...kao rezultat
procesa ucenja.

Ishodi pomazu nastavniku da: precizira studentima sto se od njih oc¢ekuje; pripremi materijale,
nastavne metode i testove te komunicira s kolegama (studentima, interesnim grupama) o
ciljevima predmeta i odnosu prema cjelokupnom programu.

Korisnik usluge

primatelj proizvoda ili usluge, koje pruza Fakultet. Korisnik usluge moze biti potrosac (dakle
student), kupac ili klijent (roditelj ili MZOS koji ulaze u studenta), &rajnji korisnik (osoba ili
organizacija koja ima koristi od stecenih znanja 1 vjestina odnosno istrazivanja i objavljenih
znanstvenih 1 stru¢nih radova koje Fakultet isporucuje).

Nesukladnost sustava upravljanja

nepostojanje ili neprimjenjivanje jednog ili vise zahtjeva upravljanja sustavom (sukladno
primjenjivoj normi), ili stanje koje, na temelju dostupnih objektivnih dokaza, upucuje na ozbiljnu
sumnju u djelotvornost sustava upravljanja i sposobnost organizacije da dosljedno udovolji
zahtijevima primjenjive norme.

Pristup utemeljen na rizicima

Fakultet treba planirati i provesti radnje za poduzimanje koraka povezanih s rizicima i prilikama
¢ime se stvara osnova za povecanje djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom, postizanje
poboljsanih rezultata i sprjecavanje negativnih ucinaka.
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Prilike

se mogu pojaviti kao rezultat situacije pogodne za postizanje predvidenog rezultata, naprimjer,
skupa okolnosti koje organizaciji omogucuju privlacenje kupaca, razwoj novih proizvoda i usluga,
smanjenje otpada ili poboljSanje proizvodnosti. Radnje za poduzimanje koraka povezanih s
prilikama takoder mogu ukljuditi razmatranje rizika koji se odnose na njih.

Rizik

se promatra kao odstupanje od Zeljenog stanja koje moze imati pozitivne i/ili negativne efekte na
postizanje ciljeva. Rizik predstavlja ucinak neizvjesnosti, a neizvjesnost moze imati pozitivan ili
negativan ucinak. Cesto je izraZen kao kombinacija posliedice dogadaja i vierojatnosti njenog
pojavljivanja. Pozitivho odstupanje koje proizlazi iz rizika moze stvoriti priliku, ali nece svi
pozitivni ucinci rizika dovesti do prilika.

Priziv

zahtjev korisnika usluge upuéen Fakultetu da ponovno razmotri odluku koju je donijela u svezi
tog korisnika.

Obrazovanje
stjecanje znanja i vjestina u sklopu redovnog skolovanja na studijima Fakulteta.

Obrazovna usluga
rezultat proizasao iz obrazovnog procesa Fakulteta.

CjeloZivotno obrazovanje

proces ucenja radi stjecanja novih te poboljsanja/unaprjedenja postojecih znanja, viestina i
sposobnosti, a u svrhu efikasnije prilagodbe trzistu rada i novim izazovima i zivotnim
okolnostima.

Cjelozivotno obrazovanje je niz trajnih i povremenih procesa ucenja svih sadrzaja, razina i
metoda, kod kojih ljudi razvijaju svoje sposobnosti, obogacuju znanje i usavrsavaju svoju
tehnicku ili strucnu osposobljenost ili je usmjeruju u novom smjeru kako bi zadovoljili vlastite
potrebe ili potrebe drustva.

Stru¢no osposobljavanje
je organizirano stjecanje novih znanja i vjestina potrebnih za obavljanje poslova koje djelatnik
Fakulteta nikad prije nije radio.

Stru¢no usavr§avanje
je organizirano stjecanje novih znanja i viestina potrebnih zbog uvodenja nove opreme 1
sredstava rada ili uvodenja novih poslova, nacina i organizacije rada.

Zainteresirana strana

organizacija ili skupina koja ima interes za rad ili uspjesnost Fakulteta. U ovoj medunarodnoj
normi ne postoji zahtjev da Fakultet razmatra zahtjeve zainteresiranih strana ako je odlucio da te
strane nisu vazne za njegov sustav upravljanja kvalitetom. Fakultet odlucuje je li odredeni zahtjev
neke zainteresirane strane bitan za njegov sustav upravljanja kvalitetom.
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4 KONTEKST FAKULTETA
4.1 RAZUMIJEVAN]JE FAKULTETA I NJEGOVOG KONTEKSTA

Uprava Fakulteta mora odrediti vanjska 1 unutarnja pitanja koja su bitna za svrhu 1 strateski smjer

Fakulteta, a koja utjeCu na sposobnost postizanja predvidenih rezultata sustava upravljanja

kvalitetom.

Razumijevanje vanjskog konteksta se dokazuje razmatranjem pitanja koja proizlaze iz pravnih,

tehnoloskih, konkurentskih, trzisnih, kulturoloskih, drustvenih i gospodarskih uvjeta, bilo da se

radi o medunarodnom, nacionalnom, regionalnom ili lokalnom okruzenju.

Razumijevanje unutarnjeg konteksta se dokazuje razmatranjem pitanja koja se odnose na

vtijednosti, kulturu, znanje i uspjesnost Fakulteta.

Vanjska i unutarnja pitanja se prate se 1 azuriraju u dokumentiranoj informaciji Kontekst Fakulteta

najmanje jednom godisnje, ali se o njima raspravlja u svakodnevnom poslovanju.

4.2 RAZUMIJEVANJE POTREBA I OCEKIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA

Zbog njihova utjecaja ili mogucéeg utjecaja na sposobnost Fakulteta za dosljedno pruzanje usluga

koje ispunjavaju zahtjeve korisnika usluge i zahtjeve zakona i propisa, Fakultet mora utvrditi:

V' zainteresirane strane koje su bitne za sustav upravljanja kvalitetom Fakulteta ( koje koriste
usluge Fakulteta kao 1 onih na koje usluge Fakulteta mogu imati utjecaja te drugi dionici
koji imaju znacajan interes unutar Fakulteta);

v zahtjeve zainteresiranih strana koji su bitni za sustav upravljanja kvalitetom Fakulteta.

Fakultet identificira, prati i preispituje informacije o zainteresiranim stranama i njithovim

zahtjevima najmanje jednom godisnje u dokumentiranoj informaciji Zainteresirane strane.

4.3 ODREDIVAN]JE PODRUCJA PRIMJENE SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Pocetkom akademske godine 2006./2007. je zapocelo uvodenje sustava upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norme HRN EN ISO 9001:2002 a pocetkom akademske godine 2009./2010.
su implementirane odredbe medunarodne norme ISO 9001:2008, odnosno hrvatske inacice HRN
EN ISO 9001:2009. Pocetkom akademske godine 2016./2017. se implementiraju odredbe
medunarodne norme, odnosno hrvatske inacice HRN EN ISO 9001:2015.

Na temelju identifikacije :

v unutarnjih i vanjskih pitanja ( spomenuta u 4.1),

v potreba i o¢ekivania relevantnih zainteresiranih strana i

v’ usluga koje Fakultet nudi

Uprava Fakulteta zadrzava dosadasnje granice i primjenjivost sustava upravljanja kvalitetom kako
slijedi:

4+ visoko obrazovanje, polje ekonomija i druga srodna polja u podrucju drustvenih znanosti

#+  znanstveno istrazivanje i razvoj, polje ekonomija i druga srodna polja u podruéju
drustvenih znanosti

+  istrazivackii strucni rad

¥

savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem

e

strucno usavrsavanje po konceptu cjelozivotnog obrazovanja i obrazovanja odraslih
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4+ knjizni¢na djelatnost u funkciji Fakulteta te

+  izdavacka djelatnost.

U slucaju kada Fakultet koristi usluge vanjskih suradnika i suradnickih tvrtki, zadrzava pravo i
postavlja si obvezu identifikacije i nadzora nad provedbom tih procesa putem ugovora
sklopljenog izmedu Fakulteta i druge strane.

4.4 ODREDIVAN]JE PODRUCJA PRIMJENE SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

4.4.1  Plan — Do - Check — Act ciklus ( planirati — provesti — provjeriti — djelovati)

PDCA ciklus moze se primijeniti na sve procese i na sustav upravljanja kvalitetom kao cjelinu. Na
slici 1 prikazano je kako se tocke zahtjeva norme od 4 do 10 mogu grupirati u odnosu na PDCA

ciklus na Fakultetu.

Sustav upravljanja kvalitetom u visokom

obrazovanju
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4.4.2 Fakultet mora u mjeri u kojoj je to potrebno:
a)  odrzavati dokumentirane informacije kao podrsku odvijanju swojih procesa;

b)  sacuvati dokumentirane informacije radi stvaranja povjerenja da se procesi odvijaju onako
kako su planirani.

Slika 1
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Model sustava upravljanja kvalitetom temeljen na procesnom pristupu na Fakultetu prikazan je na
slici 2.

Name: Mapa poslovnih procesa
Type: Value-added chain diagram
Last change: 21.11.2012. 15:24:39
Last user: system

Upravljacki procesi

Strategko planiranje i Financijsko planiranje i Operativno planiranje i Odrzavanje Fakultetskog Upravljanje poslovnim
pracenje kontrola pracenje vijeca procesima

Sveucili$ni studij

. . .. Poslijediplomski i ii
Diplomski studij specialisticki studi Doktorski studij

Strucni studij

Specijalisticki diplomski

Struéni studij studij

Znanstveni rad

Znanstveni rad

Istrazivacki i strucni rad

IstraZivacki i stru¢ni rad

Cjelozivotno obrazovanje

. . " . . Seminari cjelozivotnog Organizacija aktivnosti

Obrazovanje odraslih Razlikovni programi o A cjelozivotnog obrazovanja
i

Procesi podrske

";fr%rr’:(';calge,:':ﬁ:}i’:tg' IT podraka lzdavadka djelatnost Kadrovska sluzba

Medunarodna suradnja Ragunovodstvo Rad sindikata

Upravljanje zgradom

Suradnja sa studentskim
(odrzavanje)

udrugama Uredsko poslovanje

Upravljanje kvalitetom

Slika 2.
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5. VODSTVO
5.1 Vodstvo i opredijeljenost
5.1.1 Opcenito

Dekan i drugi ¢lanovi Uprave Fakulteta moraju podastrijeti dokaze direktnog vodstva 1
opredjeljenosti u odnosu na sustav upravljanja kvalitetom :

)
b)

©)

d)

¢)
)

preuzimanjem odgovornosti za djelotvornost sustav upravljanja kvalitetom:

promicanjem primjene procesnog pristupa i pristupa utemeljenog na rizicima;
obavjestavanjem o vaznosti djelotvornog upravljanja kvalitetom i ispunjavanja zahtjeva za
sustav upravljanja kvalitetom;

ukljucivanjem, usmjeravanjem i podupiranjem osoba kako bi pridonijele djelotvornosti
sustava upravljanja kvalitetom;

promicanjem poboljsavanja;

podrzavanjem ostalih odgovarajucih upravljackih uloga u dokazivanju njihova vodstva u
njihovim podrucjima odgovornosti.

Dekan, preko menadzera kvalitete, alatima dokumentiranog sustava upravljanja mora podastrijeti
dokaze vodstva i opredjeljenosti u odnosu na sustav upravljanja kvalitetom
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a) osiguravanjem da su politika i ciljevi kvalitete utvrdeni za sustav upravljanja kvalitetom i

sukladni kontekstu i strateskom usmjerenju Fakulteta;

b)  osiguravanjem da su zahtjevi za sustav upravljanja kvalitetom uklopljeni u poslovne procese
organizacije;

c)  osiguravanjem raspolozivosti resursa potrebnih za sustav upravljanja kvalitetom;

d)  osiguravanjem da sustav upravljanja kvalitetom postize predvidene rezultate;

Opredjeljenje Dekana i drugih ¢lanova Uprave moze biti demonstrirano i vidljivo kroz npr.:

4+ razvoj jasnih vrijednosti i o¢ekivanja za Fakultet,

4+ iskazivanje jasnih vrijednosti i o¢ekivanja Fakulteta vlastitim primjerom u svakodnevnom
radu,

davanje 1 primanje izobrazbe,
pristupacnost osoblju, spremnost da se osoblje saslusa 1 dobije odgovore na upite,

aktivno i osobno ucesce u aktivnostima poboljsavanja,

F

priop¢avanje unutar Fakulteta, kroz formalnu strukturu, vaznosti ispunjavanja zahtjeva
studenta/ zainteresiranih strana, kao i zakonskih i upravnih zahtjeva,

#

stampanje izvjestaja Fakulteta za prosljedivanje vaznih pitanja u vezi s kvalitetom, kao
stupanj izvrienja ciljeva kvalitete,

+ pruzanje povratnih informacija studentima/ zainteresiranih strana i

¥

stvaranje odgovarajuceg okruzja

+ koje omogucava svakom zaposleniku Fakulteta da
upoznaju viziju 1 misiju pomocu kojih je top management odlucio upravljati procesima koji
se odnose na kvalitetu

+* za uspostavljanje ciljeva kvalitete sa svrhom da se
ostvare ciljevi 1 namjere, izrazeni u politici kvalitete, u radnim aktivnostima,

4+ ocjenjivanje i poboljsanje djelotvornosti svog rada mjerenjem uspjesnosti Fakulteta u cilju
pracenja ispunjenja uspostavljene politike i ciljeva.

Dekan i ¢lanovi Uprave osiguravju svoju obvezu glede razvoja i primjene sustava upravljanja i
neprekidnog poboljsanja njegove efektivnosti preko provodenja preispitivanja od strane
rukovodstva i1 osiguranja raspolozivosti resursa.

Usmjerenost na korisnika usluge

Dekan i drugi c¢lanovi Uprave moraju osigurati da se utvrde zahtjevi svojih korisnika usluge i
primjenjivi zahtjevi zakona i propisa, da budu razumljivi i da im se dosljedno ispunjava. Zahtjevi
korisnika usluge se cesto podrazumijevaju. Oni trebaju biti definirani i dokumentirani kao
zahtjevi za studijskim 1 ostalim programom koji ukljucuju dobro utvrdene ishode ucenja i
specificne pokazatelje uspjesnosti. Studijski i ostali programi se moraju ocjenjivati u fazi ponude,
a minimalno godisnje ¢ime se osigurava da su svi zahtjevi zadovoljeni i uskladeni s ciljevima
Fakulteta.

Dok je korisnik usluge Fakulteta student, sekundarni su gospodarstvo, industrija, privatni i javni
sektor koji uposljava magistre struke, poslijediplomande ili doktorande Fakulteta.
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Sadrzaji studijskih programa Fakulteta se projektiraju i razvijaju 1 unaprjeduju prema utvrdenim
potrebama i ocekivanjima zainteresiranih strana, ¢ime se dokazuje usmjerenost na povecanje
zadovoljstva studenta/polaznika i njihove brze uposljivosti. Uprava dokazuje svoje vodstvo i
opredjeljenost osiguravajuéi da se utvrde rizici i prilike koji mogu utjecati na sukladnost
proizvoda i usluga Fakulteta i na sposobnost povecanja zadovoljstva studenta/polaznika te da se
poduzmu koraci povezani s tim rizicima i prilikama.

5.2 Politika kvalitete

5.2.1  Uspostavljanje politike kvalitete
Dekan i drugi ¢lanovi Uprave moraju osigurati politiku kvalitete koja:
a)  je primjerena svrsi i kontekstu Fakulteta 1 podrzava stratesko usmjerenje Fakulteta,
b)  predstavlja okvir za uspostavljanje i ocjenu ciljeva kvalitete,
c)  ukljucuje opredijeljenost za ispunjavanje primjenjivih zahtjeva;
d)  ukljucuje opredijeljenost za neprekidno poboljsavanje sustava upravljanja kvalitetom.

5.2.2  Obavjestavanje o politici kvalitete

Politika kvalitete treba biti suglasna s profesionalnim normama, drzavnim zakonima i propisima,
te drugim politikama Fakulteta. Uprava osigurava da se politika kvalitete komunicira, razumije i
provodi unutar Fakulteta, te prema potrebi bude raspoloziva odgovaraju¢im zainteresiranim
stranama.

Politika kvalitete je dokumentirana i na prijedlog Dekana prihvaéa se od Fakultetskog vijeca.

Odobrena Politika kvalitete je raspoloziva na vidnim mjestima unutar zgrade Fakulteta ali se
objavljuje na web stranici fakulteta te je obveza zaposlenika da se sa istom tako upoznaju.

5.3  Uloge, odgovornosti i ovlastenja u organizaciji

Dekan 1 drugi c¢lanovi Uprave moraju osigurati da su odgovornosti i ovlasti odredene i
komunicirane (prenesene) unutar Fakulteta.

Odgovornosti i ovlasti jasno su predstavljene svim zaposlenicima Fakulteta pisanim putem i
raspolozive na unutarnjim stranicama Fakulteta poput slijjede¢ih dokumentiranih informacija:

+  Statut,

#+  Pravilnik o radu,

4+  Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, odgovornostima i ovlastima,
#+  Odluke Dekana te

4+ Ostale dokumentirane informacije.

Organizacijska struktura Fakulteta kojom su definirane odgovornosti, ovlastenja 1 odnosi medu
osobljem fakulteta je prikazana u dokumentiranoj informaciji Organizacijska struktura Ekonomskog
fakulteta prema utvrdenim opéim aktima Fakulteta i internim odlukama..

Uprava Fakulteta mora dodijeliti odgovornosti i ovlastenja za:

4+ osiguravanje da sustav upravljanja kvalitetom bude sukladan zahtjevima ove medunarodne
norme;

+ osiguravanje da procesi isporucuju predvidene izlaze;

#

izvjestavanje o mjerljivim rezultatima sustava upravljanja kvalitetom i o mogucnostima za
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+
+

poboljsanje (vidjeti 10.1), a posebno za izvjestavanje prema upravi;

osiguravanje promicanja usmjerenosti na korisnika usluge u cijeloj organizaciji;

osiguravanje da se odrzi cjelovitost sustava upravljanja kvalitetom u slucaju planiranja i
provedbe promjena u sustavu upravljanja kvalitetom.

Na temelju preporuke Dekana, Fakultetsko Vijece imenuje Voditelja Odbora za unaprjedenje
kvalitete, koji ima odgovornost i ovlastenja, koja ukljucuju:

)

b)

)
d)

osiguranje da procesi nuzni za Sustav upravljanja kvalitetom budu uspostavljeni,
primjenjeni i odrzavani,

obavijestavanje uprave o provedbi Sustava upravljanja kvalitetom i bilo kojoj potrebi za
poboljsanjem i

osiguravanje promicanja svijesti na Fakultetu o zahtjevima korisnika usluge,

suradnju sa SveuciliStem u Splitu, sukladno odredbama Pravilnika o centru i odborima za
unaptyedenje kvalitete Svencilista n Splitu 1 to:

% planira strategiju unaprjedenja kvalitete mati¢ne sastavnice,
4 provodi program procjene i postupak unaprjedenija kvalitete mati¢ne sastavnice,

4+ koordinira provedbu projekata za profesionalni i struéni razvoj kadrova (akademskih,
administrativnih 1 tehnickih) u maticnoj sastavnici.

suradnju s vanjskim organizacijama u podrucju sustava upravljanja kvalitetom..

Daljnje dokumentirane informacije

Organizacijska struktura Ekonomskog fakulteta

Politika kvalitete

Izvjestaj o realizaciji strateskih ciljeva

Studentsko vrednovanje nastavnog rada

Studentsko vrednovanje cjelokupnog studija

Anketiranje polaznika programa cjelozivotnog obrazovanja

Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom
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6 Planiranje

6.1 Mjere za poduzimanje koraka povezanih s rizicima i prilikama

6.1.1  Prilikom planiranja sustava upravljanja kvalitetom, Fakultet razmatra pitanja iz 4.1 i zahtjeve iz
4.2 1 odreduje rizike i prilike s obzirom na koje treba poduzeti korake kako bi se:
a)  zajamcilo da sustav upravljanja kvalitetom moze ostvariti predvidene rezultate;
b)  poboljsali pozeljni ucinci;
c)  sprijecile ili umanjile nezeljene posljedice:
d)  postigla poboljsanja.
U postupku tranzicije sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 Fakultet
primjenjuje metodologiju identifikacije rizika i prilika koje se odnose na interni i vanjski kontekst
Fakulteta 1 zahtjeve zainteresiranih strana koji su bitni za sustav upravljanja kvalitetom i
dokumentira u Analiza rizika i procesa Fakulteta.
Vlasnici temeljnih poslovnih procesa Fakulteta (istovremeno cine Upravu fakulteta) identificirali
su svaki za svoj proces najmanje tri inherentna rizika, vjerojatnost nastanka i u¢inak na poslovne
ciljeve odnosno vrijednosnu znacajnost rizika.

6.1.2  Uprava Fakulteta osigurat ¢e uvjete za svrsishodno planiranje:
a) mjera za poduzimanje koraka povezanih sa utvrdenim rizicima i prilikama te
b)  nacina na koji ée

» integrirati i uvesti mjere u svoje procese sustava upravljanja kvalitetom ( sukladno toc.
4.4)
» vrednovati djelotvornost tih mjera ( radnji).

Buduc¢i da svaki proces ima utvrdenu odgovornu osobu prema odredbama pravilnika o ustroju,
nositelji procesa odnosno voditelji organizacijskih jedinica ¢e planirati mjere za poduzimanje
koraka povezanih sa rizicima 1 prilikama u suradnji sa vlasnicima procesa a razmjerno mogucem
utjecaju na sukladnost usluga Fakulteta.
Opcije mjera za obradu rizika su izbjegavanje rizika, preuzimanje rizika kako se ne bi propustila
prilika, uklanjanje izvora rizika, mijenjanje vjerojatnosti rizika ili njegovih posljedica, raspodjelu
rizika ili prihvacanje rizika na temelju informirane odluke.
Prilike mogu dovesti do usvajanja novih postupaka rada, lansiranja novih proizvoda, otvaranja
novih trziSta, obracanja novim kupcima i zainteresiranim stranama, uspostave partnerskih
odnosa, koristenja novih tehnologija 1 drugih pozeljnih i ostvarivih moguénosti poduzimanja
koraka povezanih s potrebama Fakulteta i njezinih kupaca, odnosno postizanja kratkorocnih i
dugoroc¢nih ciljeva kvalitete.
Jednom godisnje prilikom internog audita i preipitivanja sustava upravljanja kvalitetom revidirat
¢e se utvrdeni inherentni rizici svakog procesa, kao i mjere za poduzimanje koraka povezanih sa
tim rizicima i prilikama.

6.2 Ciljevi kvalitete i planiranje njihova postizanja

Fakultetsko Vijece, Dekan 1 drugi clanovi Uprave moraju osigurati da su ciljevi kvalitete,
ukljucujudi one koji su nuzni za ispunjavanje zahtjeva na uslugu, uspostavljeni na odgovarajucim
funkcijama i razinama Fakulteta.

Ciljevi kvalitete moraju biti mjerljivi i u skladu s politikom kvalitete.
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6.3

Uprava Fakulteta jednom godisnje identificira ciljeve kvalitete. Ovi ciljevi se uspostavljaju na
temelju rezultata nezavisne ocjene/audita, analize podataka generirane iz povratne informacije
korisnika usluge i upravine ocjene sustava urpavljanja kvalitetom.

O ciljevima kvalitete moraju biti obavjesteni sve razine Fakulteta od ¢lanova uprave Fakulteta.
Znanstveno-nastavne ustrojbene jedinice 1 strucne sluzbe Fakulteta se zaduzuju za postizavanje
ciljeva kvalitete primjenjivim metodama i procesima.

Uprava Fakulteta godisnje ocjenjuje ciljeve kvalite uspostavljene prethodne godine s osvrtom na
njihovu prikladnost, primjerenost i uc¢inkovitost.

Svake godine ciljevi kvalitete 1 ishodi ciljeva se ocjenjuju i dokumenitraju. Ciljevi kvalitete se
mogu nastavljati u slijedecoj godini, izmijenjeni ili se mogu identificirati 1 izgradivati novi ciljevi
kvalitete.

Planiranje promjena

Kada Fakultet utvrdi potrebu za promjenama u sustavu upravljanja kvalitetom, one se moraju
provoditi planski (vidjeti 4.4), a upravljanje promjenama sustava upravljanja kvalitetom znaci da
se mora razmotriti slijedece:

a)  svrha promjena i njthove moguce posljedice;
b)  cjelovitost sustava upravljanja kvalitetom;
o) raspolozivost resursa;

d)  dodjelu i preraspodjelu odgovornosti i ovlastenja.

Daljnje dokumentirane informacije

Analiza rizika i procesa Fakulteta
Ciljevi kvalitete
Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom
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7 Podrska

71 Resursi

7.11 Opcenito
Fakultet treba osigurati raspolozivost resursa potrebnih za djelotvoran rad sustava upravljanja
kvalitetom. Nakon §to razmotri sposobnosti i ogranicenja postojeéih unutarnjih resursa Fakultet
treba da razmotri $to treba pribaviti od vanjskih dobavljaca.

712 Ljudi
Radi ostvarivanja 1 kontinuiranog poboljsavanja kvalitete svojih usluga, Fakultet u svom razvoju
osigurava potrebne ljudske potencijale, kako u pogledu dovoljnog broja tako i u pogledu
strucnosti 1 kvalifikacija zaposlenih. Zaposlenici svojim strucnim 1 osobnim kvalifikacijama
zadovoljavaju potrebe kvalitetnog obavljanja pripadajucih aktivnosti. Znanje i vjestine izvisitelja u
procesu poducavanja i/ili znanstvenom israzivanju izravno odreduje nivo kvalitete usluge.

7.1.3 Infrastruktura

Fakultet raspolaze odgovaraju¢om infrastrukturom za odvijanje svih procesa, a u strateskim
planovima osigurava aktivnosti za pravodobnu nabavu i odrzavanje u skladu s utvrdenim
ciljevima, potrebama zaposlenih te zahtjevima ostalih zainteresiranih strana.

Trajni zadatak Uprave i poslovodstva Drustva je prepoznavanje, pribavljanje, odrzavanje i razvoj
infrastrukture koja ¢e omoguditi ostvarenje usluge Fakulteta na djelotvoran i ucinkovit nacin.

Infrastruktura ukljucuje:

- objekt,
- radni prostor 1 pridruzena sredstva (transportna sredstva, radionicke alate 1 mjernu opremu
1 strojeve),
- procesnu opremu:
- hardver,
- komunikacijsku opremu
- softver opée namjene (uredski softver — editori teksta, tablicni kalkulatori, Internet
browser, programi za e-mail, programi za vodenje 1 upravljanje studentske baze,
vodenje poslovanja i upravljanje ulazno-izlaznom postom, virusna zastita, backup alati i
slicno),
- razvojni alati za softverske projekte (razvojne okoline, kompajleri, pomocne biblioteke 1
sl.), te
- razvojni alati za nesoftverske projekte (specijalizirani programi za matematicko
modeliranje 1 sl.).
- usluge informaticke podrske osnovnim djelatnostima Fakulteta kao i usluge knjiznicne i
izdavacke djelatnosti (izvore podataka).

Sredstva 1 oprema moraju zadovoljavati uvjete utvrdene propisima, sluzbenim i nesluzbenim
standardima te uvjete glede prikladnosti i kvalitete sukladno djelatnostima kojoj su namijenjeni.

Svi uredaji, oprema 1 infrastruktura se odrzavaju u skladu s propisima i uputama proizvodaca.

Djelotvoran prijenos informacija medu osobljem i studentima temeljno je nacelo funkcioniranja
Fakulteta kao jedinstvene cjeline.

Sredisnju okosnicu komunikacijskog sustava predstavlja Internet stranica EF-a (www.efst.hr). Na
njoj trebaju biti trajno dostupne sve informacije potrebne studentima i djelatnicima.
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7.1.4

7.1.5

7.1.6

Elektronicku postu (E-mail) mogu koristiti svi djelatnici, kao 1 svi studenti kojima Odjel
informatike dodjeljuje E-mail adresu prilikom prvog upisa. Ona je, u nacelu oblika:
ime.prezime@efst.hr, gdje su ime i prezime bez dijakritickih znakova (¢,¢-=c¢, d=d, z=z). Ako
su dva i vise studenata s istim imenom i prezimenom, dodaje se numericki znak u nastavku.

Za neposrednu govornu komunikaciju koristi se stacionarna telefonska mreza i mreza mobilnih
telefona.

Ulazne informacije EF-u izvana pristizu obichom postom, telefaksom, E-mailom ili neposrednim
(usmenim) priop¢avanjem. Primljene usmene informacije (prenesene neposrednim kontaktom ili
telefonom) prilikom prijema treba zapisati.

Izlazne informacije s EF-a odasilju se obicnom postom, telefaksom, E-mailom, radijskim i
televizijskim emisijama, te oglasnim ploc¢ama.

O informacijama primljenim i odaslanim obi¢nom postom i telefaksom vodi se zapisnik
(protokol ulazne poste i protokol izlazne poste).

OkruZenje za odvijanje procesa

Fakultet osigurava 1 odrzava okruzenje potrebno za odvijanje svojih procesa i za postizanje
sukladnosti usluge.

Okruzenje za provedbu procesa moze biti kombinacija:

a)  ljudskih — medusobni odnosi koji nisu diskriminatorni / koji nisu suprotstavljeni, svjesnost
1 savjesnost zaposlenih, motivirajuce ozracje, prevencija preopterecenosti na poslu,
smanjivanje stresa, dodjele priznanja i s,

i
b)  fizickih faktora — cistoca, urednost, prostranost i zracenost radnog prostora, odgovarajuca

kvaliteta i ergonomija radnih pomagala 1 opreme, sigurnost na radu i sl.

Studijski program treba zahtijevati da su uvjeti za ucenje, ukljuc¢ujuéi ucionice, urede, informaticke
laboratorije, 1 zajednicke prostorije, sigurni za zdravlje. Popratne usluge trebaju poticati ucenje te
ne ometati proces ucenja. Fakultet treba razmotriti okruzenje za ucenje.

Svaki korisnik usluge i djelatnik EF-a mora svoje aktivnosti vezane za procese na EF-u obavljati u
prikladnom radnom okruzenju. Primjenom Pravilnika o zastiti na radu (s procjenom opasnosti)
ograni¢avaju se uzroci 1 smanjuju posljedice, kojima studenti i djelatnici mogu biti izloZeni.

U prostorima u kojima borave studenti i djelatnici mora se odrzavati prikladna radna temperatura
(zimi-grijanje, ljeti-klimatizacijski uredaji).

EF vodi ra¢una o potrebama prehrane studenata i djelatnika koristeci vanjske usluge.

Resursi za pracenje i mjerenje

Fakultet ne koristi posebnu opremu za potrebe znanstvenog istrazivanja.

Organizacijsko znanje

Fakultet osigurava i odrzava organizacijsko znanje potrebno za odvijanje svojih procesa i za
postizanje sukladnosti usluge.

Organizacijsko znanja temelji se na:

a)  unutarnjim izvorima (npr. intelektualno vlasnistvo, znanje steceno iskustvom, pouke
naucene iz gresaka i uspjesnih projekata, prikupljanje i dijeljenje nedokumentiranog znanja i
iskustva, rezultati poboljsanja u procesima i uslugamay);
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7.2

7.3

b)  vanjskim izvorima (npr. norme, akademska zajednica, konferencije; prikupljanje znanja i
iskustva drugih — benchmarking). *** ODREDITI ZNANJE | IZVORE ZNANJA FAKULTETA

Osposobljenost

Fakultet treba planirati sustav zaposlenika u svrhu odrzavanja i unaprjedenja osposobljenost
/kompetentnosti nastavnog i stru¢nog osoblja.

Osposobljenost / kompetentnost moze ukljucivati sljedeée elemente:
4+  prilagodba nastavnog plana znanstvenim i tehnologkim promjenama,

+ ocjena postignuca studenta i ocjena ucinkovitosti Fakulteta temeljena na ispunjenju
obrazovnih ciljeva te

4+ osiguranje kompetentnosti osoblja za obavljanje dodijeljenih funkcija.

Fakultet treba nastavnicima i logistickom osoblju osigurati informacije o nacinu na koji su
njthove sposobnosti, svijest i poducavanje uskladene s njihovim odgovornostima, ovlastima i
akademsko-administrativnim aktivnostima.

Fakultet treba:

4+ sustavno djelovati u odredivanju potrebne osposobljenosti (na temelju odgovarajuéeg
obrazovanja, obuke ili isksutva) koja utjece na izvodenje studijskog i ostalih programa i
mjerljive rezultate izvodenja,

4+ odrediti potrebe i poduzeti mjere za dodatnim obu¢avanjem ili drugim aktivnostima kako
bi se nedostajuc¢a osposobljenost postigla te

4+ Cuvati zapise o sposobnostima akademskog i struénog osoblja kao dokaz osposobljenosti.
4+ vrednovati djelotvornosti provedene izobrazbe nastavnika i struénog osoblja te
4+ uspjesnosti rada pojedinih djelatnika.

Kwvalifikacije osoblja Fakulteta mogu ukljucivati akademske stupnjeve nastavnika, radno iskustvo,
specijalisticke tecajeve ili certifikate, te obrazovanje unutar same organizacije.

Strucni suradnik za pravne i kadrovske poslove Fakulteta je zaduzen za stalno sustavno
odrzavanje zapisa o formalnom skolovanju, dodatnoj izobrazbi, svladanim vjestinama i ste¢enom
iskustvu nastavnika, suradnika i ostalog osoblja.

Svijest o znacaju i vaznosti rada svojih nastavnika, suradnika i ostalog osoblja osigurava se stalnim
sustavnim analizama 1 izvjeStavanjem o rezultatima uspjeha polaznika (studenata) i njihovom
nacinu rada.

Svjesnost

Fakultet osigurava da se razvija svijest o zajednickim ciljevima i potrebi doprinosa svakog
pojedinca ostvarenju definiranih ciljeva

Fakultet mora osigurati da su zaposlenici i vanjski suradnici upoznati s:

> politikom kvalitete;
> odgovarajucim ciljevima kvalitete;
> njthovim doprinosom djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom ukljucujuéi koristi od

poboljsanih mjerljivih rezultata.

> posljedicama neispunjavanja zahtjeva za sustav upravljanja kwvalitetom.
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7.4 Komunikacija
Dekan i drugi clanovi uprave moraju osigurati da su unutar organizacije uspostavljeni
odgovarajuci procesi komunikacije i da postoji komunikacija o djelotvornosti sustava upravljanja
kvalitetom.
Organizacija mora odrediti unutarnju i vanjsku komunikaciju waznu za sustav upravljanja
kvalitetom ukljucujuci:
> ¢emu ée se komunicirati;
> kada komunicirati;
> s kim komunicirati;
> kako komunicirati;
> tko komunicira.
Informacije vazne studentima/polaznicima su dostupne na web stranici Fakulteta kao i na
oglasnim plo¢ama. Takoder, zaposlenici su informirani o svim aktivhostima vaznima za sustav
upravljanja kvalitetom putem web stranice i e - poste, ali i usmenom komunikacijom i
informiranjem o svim stavovima Uprave ili vaznosti primjene zakonskih odredbi, izmjena
zakonskih odredbi i sli¢no.
7.5 Dokumentirane informacije
7.5.1 Opcenito
Dokumentirane informacije Fakulteta obuhvacaju kako slijedi:
4+ dokumentiranu izjavu o politici kvalitete
4+  dokumentirane ciljeve kvalitete
+  Priruc¢nik kvalitete
4+  dokumentirane informacije koje zahtjeva ova medunarodna norma kako bi se osiguralo
ucinkovito planiranje, izvodenje i1 upravljanje vlastitim poslovnim procesima (radne upute,
obrasci, planovi, obavjesti, specifikacije i drugi dokumenti)
4+  dokumentirane informacije vanjskog porijekla kao $to su vazedi zakonski propisi, pravilnici,
norme, dokumenti poslovnih partnera, dobavljaca itd.
Prethodno navedene dokumentirane informacije ustava upravljanja kvalitetom, moraju se
temeljiti 1 biti u sukladnosti sa Pravilnicima Fakulteta.
Opseg dokumentacije 1 medij na kojem se nalazi prilagoden je specifi¢nostima Fakulteta,
strucnosti osoblja, razini primjene informatickih i komunikacijskih tehnologija i jednostavnosti
internog komuniciranja.
7.5.1.1 Priru¢nik kvalitete

Prirucnik kvalitete Fakulteta sadrzi:

+  izjavu Uprave o podruéju primjene norme,
predstavku Fakulteta,

politiku kvalitete,

opise medusobnog odnosa procesa sustava upravljanja kvalitetom,

-+ #

organizacijsku shemu Fakulteta, te



PRIRUCNIK KVALITETE

Vrijedi od: Izdanje: Stranica: Oznaka:

13-12-2016 5 28 od 45 QM

7.5.2

7.5.3
7.5.3.1

7.5.3.2

4+  pozivanje na dokumentirane informacije (na kraju svakog poglavlja Priru¢nika je popis
referentnih procedura).

Potpuna odgovornost za Priruc¢nik kvalitete pripada Dekan/u/ci, koji/koja odobrava uz
suglasnost Fakultetskog vijeca te iskljucivo dopusta eksternu distribuciju Priru¢nika kvalitete.

Svaki zaposlenik Fakulteta ima pristup intranetskoj verziji Prirucnika za kvalitetu, za ¢iju objavu
je odgovoran Mk.

Stvaranje i posuvremenjivanje
Kada se stvara i posuvremenjuje dokumentirana informacija, Mk osigurava :
a)  oznakuiopis (npt. naslov, datum, autor ili broj dokumenta);

b)  oblik (npr. jezik, izdanje racunalnog programa, graficki prikaz) i medij (npr. papir,
elektronicki);

c)  pregled i odobrenje dokumentirane informacije s obzirom na prikladnost i primjerenost.
Nadzor nad dokumentiranim informacijama

Dokumentiranom informacijom je definirana aktivhost i odgovornost osoblja za stvaranje i
osuvremenjivanje, pohrane, zastite od gubitka povjerljivosti, neprimjerenog koristenja ili gubitka
cjelovitosti, pronalazenja, perioda ¢uvanja i dostupnosti istih.

Zapisi o studentu/polazniku i zapisi o nastavi se odrzavaju na Fakultetu prema smjernicama o
zatiti privatnosti, kao:

4+ Izvjedtaj o projektiranju usluge,

Izvjestaj o razvoju usluge,

Certifikati ili kvalifikacije predavaca,

Ocjenjivanje ucinka,

Zapisi ocjenjivanja studentskog rada i nastave,

Evidencija o zavrsetku (certifikat, dug, diploma, itd.)

Gubitak, ostecenje ili neprikladna uporaba materijala koje je podnio student,
Prituzbe,

Sudjelovanje u istrazivanjima,

Pretpostavljene vjestine, 1

FEFEEEEE R

Umnozavanje zapisa ili dopustenje za uporabu informacija.

Fakultet odreduje vrijeme cuvanja i nacin raspolaganja dokumentiranim informacijama u skladu s
zakonom ili propisima ili prema performansama poslovnih procesa. Zapisi moraju biti Citljivi,
prepoznatljivi i dostupni.

Tajnik je odgovoran za pracenje primjenjivih zakona i propisa i njihovih novih izdanja koji su u
svezi sa poslovnim aktivnostima Fakulteta, za pradenje izmjena (zakona i/ili normi), te
obavjesc¢ivanje odgovarajuceg osoblja o eventualnim izmjenama zakona i propisa, te njithovim
utjecajima na poslovne aktivnosti Fakulteta direktnom komunikacijom i putem intranetske
stranice.
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Kada je ugovorom predvideno, nuzno je zainteresiranoj strani omoguditi pristup dokumentiranim
informacijama koji moze podrazumijevati odluku da se dopusti uvid ili uvid i izmjenu
dokumentirane informacije.

Dokumentirane informacije koje se cuvaju kao dokaz uskladenosti moraju biti zasticene od
nenamjernih preinaka.
Daljnje dokumentirane informacije

QP61  Upravljanje dokumentima
QP62 Upravljanje zapisima
QP31  Znanstveno i/ili stru¢no usavtsavanje osoblja
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8.1
8.1.1

8.2
8.2.1

Radni proces

Operativno planiranje i nadzor

Opcenito

Usluge koje Fakultet nudi korisnicima mogu biti:

4+ usluge obrazovanja koje su u potpunosti odredene zakonom ili drugim propisom i
4+ ostale usluge koje se ugovaraju prihvacanjem uobicajenih uvjeta poslovanja.

Fakultet planira i razvija procese koji su nuzni za realizaciju usluga naobrazbe, izobrazbe, izrade
znanstvenoistrazivackih i stru¢nih projekata.

Pri planiranju realizacije usluga Fakultet utvrduje ciljeve kvalitete i zahtjeve za uslugu, te potrebu
za uspostavljanjem procesa, dokumentiranih informacija 1 osiguravanjem resursa (oprema,
sredstva, osoblje) specificnih za vrst usluge. Fakultet takoder utvrduje, gdje je to primjereno,
potrebne radnje verifikacije, nadzora, provjere i ispitivanja kvalitete usluge, te kriterije za
prihvacanje usluga. Takoder vodi zapise koji su nuzni da se osigura dokaz kako su procesi
realizacija usluga i ostvarena usluga ispunili zahtjeve.

Neki od procesa za realizaciju usluge Fakulteta su sljededi:

aktivnosti poducavanja-ucenja,

osmisljavanje i razvijanje nastavnog programa,

ishodenje akreditacije programa, profesionalnih stupnjeva, i postdiplomskih studija,
kontroliranje promjena u izvedbenom planu, kalendaru nastave i rasporedu ispita,
formuliranje ili uspostava podrucja istrazivanja ili projekata,

obucavanje ili druge aktivnosti,

zaposljavanje osoblja,

nabavljanje materijala i drugih resursa,

prihvacanje kandidata (studenata),

dostupnost knjiznice, audiovizualne opreme, kompjutora, te drugih usluga,
usluge zastite 1 osiguranja,

rasporedivanje ucionica, laboratorija, radionica, predavaonica, prostorije za svecanosti te

FEFEE R R R R R

odrzavanje.

Glavni nastavni proces koji je nadziran ukljucuje ocjenjivanje, projektiranje, razvoj i prenosenje
sadrzaja studijskog i drugih programa, te mjerenje rezultata.

Fakultet razvija metode nadzora i sadrzaj su internog audita i po potrebi pregleda uprave kako bi
se osiguralo da nastavne specifikacije budu ostvarene te da su metode nadzora konzistentne s
praksom kvalitete i djelotvorne.

Promjene u metodama nadzora glavnih procesa trebaju biti dokumentirane te upute trebaju biti
ocijenjene nakon svake naknadne promjene.

Zahtjevi za usluge

Komunikacija s korisnicima usluga
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Fakultet nudi i omogucuje studentima/polaznicima da usvajaju znanja te vjezbaju njihovu
primjenu. Genericki zahtjevi korisnika usluge mogu ukljucivati (ali nisu ograniceni na) sljedece:

4+  efektivna komunikacije izmedu studenata/polaznika i Fakulteta u toku ¢itvog procesa
pruzanja usluge na nacin definiran dokumentiranim inforamcijama ( od upisa do zavrsetka
studija)

4+ da se sve osoblje Fakulteta s postovanjem ophodi sa zainteresiranim stranama,
+  odgovarajuce aktivnosti koje provodi kvalificirano osoblje,
+  sigurne i ¢iste prostorije.

Fakultet je utvrdio 1 primijenio ucinkovite postupke komunikacije s korisnicima usluga u odnosu
na informacije o studijima (smotra Sveucilista, direktni kontakt), postupanje s upitima studenata
(info pult), upise na studije, te povratne informacije od korisnika usluga ukljucujuéi reklamacije
korisnika usluga kroz provodenje anketa, neposrednu komunikaciju i postavljanje kutije za
prituzbe i pohvale.

Fakultet je osigurao postupanje s upitima, ponudama i ugovorima ukljucujuci dodatke te povratne
obavijesti od narucitelja posla.

8.2.2 Odredivanje zahtjeva za usluge
Pri utvrdivanju zahtjeva za usluge koji ¢e se nuditi studentima/polaznicima, Fakultet mora
osigurati da se odrede zahtjevi za proizvode 1 usluge ukljucujuéi:
1. primjenjive zahtjeve zakona i propisa (zahtjeve nadleznog ministarstva, Sveucilista,..);
2. zahtjeve koje smatra potrebnim (zahtjevi trzista, unaprijed prihvacene ugovorne obveze,
kao 1 da moze ispuniti tvrdnje koja daje za svoje usluge.

8.2.3 Preispitivanje zahtjeva za usluge
Fakultet kontinuirano preispituje zahtjeve koji se odnose na uslugu obrazovanja i ocjenjuje
sadrzaj, relevantnost i prioritete zahtjeva koji se odnose na uslugu obrazovanja.
Prije pocetka svake akademske godine nastavnici su duzni azurirati podatke o sadrzaju kolegija,
literaturi, obvezama studenata te izvodacima kolegija. Sve promjene su predmet rasprave na
sjednicama Vije¢a studija, a nakon prihvacanja prijedloga prosljeduju se na usvajanje
Fakultetskom vijecu.
Ako se radi o izmjenama studijskih programa (male i velike izmjene) kao i o uvodenju novog
studijskog programa pokrece se postupak izmjene odnosno uvodenja novih studijskih programa
kako propisuje zakonska regulativa s namjerom postizanja odobrenja studijskih programa od
strane nadleznog tijela (Fakultetskog vije¢a i/ili Senata Sveucilista). Ovo preispitivanje  je
provedeno prije raspisivanja natjecaja za upis studenata i prije nego Fakultet preuzme obavezu
pruzanja usluge korisniku.
Fakultet odrzava dokumentirane informacije o rezultatima preispitivanja i radnjama koje su
posljedica preispitivanja, kao i o moguéim novim zahtjevima za usluge.

8.2.4 Promjene zahtjeva za usluge
Kada se zahtjevi za uslugu izmjene Fakultet osigurava ocjenu 1 preispitivanje promjena zahtjeva
za usluge postivajuci utvrdene postupke, dokumentirajuéi rezultate postupka i upoznavajuéi
odgovarajuce osoblje o promjenama zahtjeva za uslugu.

8.3 Projektiranje i razvoj usluga

8.3.1 Opcenito
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8.3.2

8.3.3

Razvoj vlastitih studijskih programa, na osnovi svojih iskustava, kao i iskustava ostalih institucija
visokog obrazovanja te zahtjeva zainteresiranih strana temeljni je preduvjet pruzanja usluga na
zadovoljstvo korisnika usluga Fakulteta. U ovom su poglavlju prikazane osnovne smjernice u vezi
planiranja, ulaznih i izlaznih elemenata razvoja, ocjene, potvrde 1 ovjere usluge. Pojedinosti su
opisane u dokumentiranim informacijama. ++ projekti?

Planiranje projektiranja i razvoja

U projektiranju i razvoju studijskog 1 ostalih programa, Fakultet treba razmotriti ulaz u naredni
stupanj kao izlaz iz postojeceg stupnja ili razine sposobnosti.

Aktivnosti kojima se upravlja projektiranjem trebaju odgovarati svrsi i trajanju obrazovanja,
postignuéima studenata te ucinkovitosti Fakulteta, kako bi bilo odredeno:

+  kako program moze pomodi studentima u stjecanju kompetencije;
+ na koji nacin novi zahtjevi mogu biti udovoljeni;

4+ posebne mjere djelotvornosti nastavnog procesa te

4+ jesu li ishodi u¢enja u skladu sa zahtjevima programa.

Tijekom razvoja studijskog i ostalih programa moraju se utvrditi:

+  faze uvodenja novog studijskog 1 ostalih programa,

+  ocjene, potvrde i ovjere prikladne za svaku fazu,

4+ odgovornosti i ovlastenja za razvoj studijskog i ostalih programa,

4+  potrebu za nadzorom nad kontaktima izmedu osoba ukljuéenih u procese projektiranja i
razvoja,

4+ potrebu za ukljuc¢ivanjem studenata / polaznika u proces projektiranja i razvoja;

4+ zahtjeve za sljedeée pruzanje usluga;

4+ razinu nadzora koju studenti/polaznici i druge odgovarajuée zainteresirane strane ocekuju
za proces projektiranja i razvoja.

Izlazni elementi ovog procesa (npr. zapisnici, odluke, planovi) su dokumentirane informacije koje
su potrebne za dokazivanje da su ispunjeni zahtjevi za projektiranje i razvoj.

Ulazi projektiranja i razvoja

Ulazni podaci za izradu studijskog programa ili programa izobrazbe bi trebali ukljucivati:
identificirani zahtjevi studenata/polaznika i drugih zainteresiranih strana,

rezultata analize potreba za prilagodbom i razvojem novih studijskih programa
informacija o sli¢cnim programima

informacije koje proizlaze iz prethodnih slicnih aktivnosti projektiranja i razvoja;
primjenjivi zahtjeve zakonskih propisa u visokom obrazovanju,

potrebne sposobnosti nastavnika,

FEFEEEEE

preduvjeti koji se odnose na predmete.
Proturje¢nosti medu ulaznim podacima projektiranja i razvoja moraju se rijesiti.

Fakultet mora sac¢uvati dokumentirane informacije o ulaznim podacima projektiranja i razvoja.
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8.3.4

8.3.5

Nadzor nad projektiranjem i razvojem
U prikladnim fazama Fakultet provodi nadzor nad projektiranjem i razvojem programa u svrhu:

4+  vrednovanja sposobnosti predloZenih nastavnih planova i programa da ispune postavljene
zahtjeve,

4+ utvrdivanja poteskoéa i prijedloga radnji potrebnih za njihovo svladavanje.

Nadzor nad projektiranjem i razvojem treba biti utemeljen na iskustvima uspjesnih projekata te
na informacijama o postupnom napredovanju i fazama provedbe.

Dokumentirane informacije o rezultatima obavljenih nadzora moraju se sacuvati u skladu s QP62
Upravljanje zapisima a mogu biti:

4+ potvrda ispravnosti sadrzaja od strane jednog ili vise struénjaka koji nisu sudjelovali u
projektiranju i razvoju programa,

+ odobrenje teksta, ilustracija u programu od strucnjaka za izdavastvo 1 grafiku,

#

odobrenje, ako prilici, tehnoloske prikladnosti prorama od strane tehnologkih strucnjaka;
proba nastave i procjena od strane grupe studenata, te ucinjene izmjene na temelju njihove
ocjene,

+ odobrenje nastupnog predavanja - barem jedno od probnih nastavnih satova bi trebao biti
u okruzenju slicnom onom u kojem e se nastava odrzavati, Sto ukljucuje i materijale za
studente kao 1 procedure i pomocéne materijale za pripremu studenata.

Verifikacija projekta programa se provodi na potpuno dovrsenom planu 1 programu, koji je
zadovoljio sve predvidene kriterije, ali prije njegove prve stvarne provedbe. Svrha joj je osigurati
da izlazni elementi odgovaraju ulaznim podacima razvoja i projektiranja.

Validacija projekta programa se izvodi kako bi se osiguralo da planirane karakteristike usluga
budu ostvarene projektom. Validacija treba biti primijenjena opcenito u posljednjim fazama
razvoja. Medu ostalim, pilotiranje i1 akreditacija su prihvatljive metode validacije. U fazi
implementacije programa Fakultet treba objasniti kako ¢e proces razvoja biti pracen i poboljsavan
temeljem iskustava stjecanih tijekom primjene procesa, ukljucujudi i primjedbe studenata /
polaznika programa.

Promjene u prilagodbi i razvoju studijskih programa redovito se identificiraju, dokumentiraju
zapisima, ovjeravaju/ verificiraju te odobravaju.

Dokumentirane informacije o rezultatima preispitivanja, verifikacije i validacije projektiranja i
razvoja moraju se sacuvati (u skladu s QP62 Upravljanje zapisima).

Izlazi projektiranja i razvoja

Izlazni podaci za projektiranje i razvoj trebaju ukljucivati barem sljedece:
4+ vjestine i znanja koja trebaju biti stecena,

+ procjenu performansi,
4+ odgovarajue nastavne strategije; te
4+ pouzdane medije za isporuku.

Rezultati pojedinih faza te konac¢ni rezultati projektiranja i razvoja programa Fakulteta moraju biti
prezentirani u obliku koji omogucuje ocjenu njihove ucinkovitosti. U tom smislu, rezultati
trebaju:

+  ispunjavati sve ulazne zahtjeve,
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8.3.6

8.4
8.4.1

8.4.2

+ pruziti sve potrebne informacije za nabavu/angazman potrebnih resursa i pruzanje usluge
(nastavno osoblje, dvorane, strucne sluzbe koje pruzaju podrsku, materijal, literatura i sl.),

4+ definirati potrebne znacajke programa u skladu s Pravilnikom o sadraju dopusnice te
uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskih programa i reakreditaciju visokih ucilista

Promjene u projektiranju i razvoja

Brzi napretci u okruzenju vode ka periodicnom ocjenjivanju nastavnog programa, te proizaslim
promjenama. Ove promjene trebaju biti prepoznate, dokumentirane, autorizirane i priopcene.
Promjene moraju biti popracene procjenom njihovih ucinaka na cjelokupni program, a
dokumentirane informacije o tome treba sacuvati (u skladu s QP62 Upravljanje zapisima).

Nadzor nad procesima, uslugama pribavljeenim od vanjskih dobavljaca
Opcenito

Fakultet mora odrediti postupke nadzora koji se primjenjuju na procese, proizvode i usluge
pribavljene od vanjskih dobavljaca kada:

a) su proizvodi i usluge od vanjskih dobavljaca namijenjeni za ugradnju u vlastite proizvode i
usluge Fakulteta ( rad na stru¢nom projektu);

b)  vanjski dobavljaci isporucuju proizvode i pruzaju usluge izravno studentima/polaznicima
programa u ime Fakulteta;

c)  vanjski dobavlja¢ provodi proces ili dio procesa na temelju odluke Fakulteta ( vanjska
suradnja).

Nabava na Fakultetu obuhvaca nabavu svih proizvoda, usluga i potrosnog materijala koji se
koriste tijekom pruzanja usluga Fakulteta bez obzira na njihovu vrijednost.

Performanse procesa nabavljanja i dobavljaca nadziru se i mjere kroz pokazatelje postivanja
cijene, postivanje naznacenih rokova isporuke, broj i sadrzaj eventualnih reklamacija,
posjedovanje ISO certifikata. Podaci o nacinu suradnje tijekom godine evidentiraju se kroz Listu
odobrenih dobavljaca od strane ovlastenika za nabavu Fakulteta a odobravaju od strane
Prodekan/a/ice za poslovanje i osnova su za prijedlog o nastavku ili prekidu suradnje.

Odobreni dobavljac¢i moraju osigurati:

4+ Dokaz da njihovi proizvodi ili usluge zadovoljavaju postavljene zahtjeve,
4+ Prihvatljivu cijenu, uklju¢ujuéi dodatne trogkove (prijevoz, i sl.),

4+  Dokaz da su njihovi procesi upravljani.

Vrsta i opseg nadzora

Fakultet mora osigurati da procesi i usluge pribavljeni od vanjskih dobavljaca ne utjecu
nepovoljno na njegovu sposobnost da dosljedno isporucuje sukladne usluge svojim
studentima/polaznicima programa.

Fakultet je osigurao metodu nadzora nad izvodenjem nastave od strane vanjskih suradnika kao i
odredio verifikacijske radnje potrebne za osiguranje da ti pribavljeni procesi i usluge ispunjavaju
zahtjeve (studentsko vrednovanje kvalitete nastavnog rada).

Fakultet je uspostavio i primijenio postupke kojima osigurava da nabavljeni proizvod ili usluga
udovoljava specificiranim zahtjevima u narudzbi kao npr. formiranje povjerenstva koje bira
najpovoljniju ponudu po objavljenom natjecaju; zaprimanje robe i druge nuzne radnje. Isporuka
se smatra cjelovitom kada se naruceni proizvodi ili usluga zaprime u specificiranoj ukupnoj
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8.4.3

8.5
8.5.1

kolic¢ini i kvaliteti, uz zahtijevane popratne dokumente i unutar predvidenog roka. Ovlastenici
samostalno ili u suradnji s povjerenstvima su odgovorni i ovlasteni za prijem robe.

Ukoliko isporuka odstupa po bilo kojem od elemenata zahtjeva, sastavlja se zapisnik. Ovlastenik
za nabavu stupa u kontakt s dobavljacem kako bi rijesili problem, a o rjesenju reklamacije vodi
odgovarajuci zapis o reklamacijama dobavlja¢ima za potrebe periodi¢nog ocjenjivanja boniteta
dobavljaca.

Informacije za vanjske dobavljace

Fakultet osigurava primjerenost posebnih zahtjeva za nabavu prije nego ih priopéi dobavljacu.
Fakultet jasno priopc¢ava vanjskom dobavljacu svoje zahtjeve za procese, proizvode i usluge koje
treba isporuciti odnosno pruziti kako bi se izbjegao negativan utjecaj na njezino poslovanje ili na
zadovoljstvo korisnika.

Fakultet osigurava da su njegovi zahtjevi potpuni, jasni i rijeSeni moguci izvore nejasnoca ili
zbunjenosti; obje strane trebaju pristati na ono $to je zahtjevano. Bitno je da svi relevantni detalji
su jasno navedeno u trenutku narucivanja. lIako je bitno da se u potpunosti opise cjelovito Sto se
zahtjeva, nepotreban detalj moze dovesti do nesporazuma i pogresne nabavke

Podaci za nabavu opisuju proizvod ili uslugu koja se narucuje ukljucujudi, gdje je primjereno,
zahtjeve za odobravanjem proizvoda, postupaka, procesa i opreme, zahtjeve za osposobljenost
osoblja 1 zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetom poput npr.: zahtjeve osposobljenosti za vanjske
suradnike u nastavi, zatim metode, procese koje treba koristiti, pakiranje, oznacavanje, potvrda o
analizi, odnosno rezultati ispitivanja.

Podaci koje ovlastenici za nabavu Fakulteta dostavljaju vanjskom dobavljacu (npr ugovori i/ili
pisane narudzbenice) se provjeravaju i odobravaju od strane prodekana za poslovanje/dekanice
prije izdavanja.

Fakultet odreduje vrstu i ucestalost nadziranja performansi vanjskih dobavljaca, na temelju cega
se odreduje razina izvedbe kojoj vanjski dobavlja¢ mora udovoljiti ili obavjestava o rezultatima
procjene perfomansi vanjskih dobavljaca. S vremena na vrijeme, Fakultet moze izvrsiti provjeru
ili validaciju u prostorijama vanjskog dobavljaca. To bi moglo biti zbog veli¢ine proizvoda,
prirode usluge, ili zbog vremenskih ogranicenja za isporuku.

PruZanje usluga
Nadzor nad pruZanjem usluga

Uprava u suradnji s nastavnicima, treba odrediti gradivo i teme koje se poducavaju u odredenom
predmetu, kao i opéeprihvacene metode poducavanja, te ustanoviti mjere kojima ¢e se utvrditi
ostvarenost ciljeva nastavnog procesa.

Fakultet planira razli¢ite stupnjeve pripreme, distribucije i ocjene nastavnog materijala, raspored
resursa, kriterije ocjenjivanja te procedure poboljsavanja kako bi dostigla Zeljene rezultate.
Rezultat ove aktivnosti objavljuje se u obliku nadziranih dokumenata: Igvedbeni plan, 1zvodenje
nastave 1 Raspored sati i ispita za svaku akademsku godinu.

Fakultet treba osigurati upravljanje slijede¢im procesima, koliko je primjenjivo:
4+ odabir i upisivanje studenata,

razvoj nastavnog programa razlicitih predmeta,
izradu kataloga studija,

raspodjelu nastavnog opterecenja,

FFE

pribavljanje prakti¢nih priru¢nika za radionice,
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8.5.2

8.5.3

#  izradu nastavnih materijala,

4+ uspostavljanje metoda za provijeru akademskih performansi,

4+ raspodjelu prostora za ucionice, radionice, knjiznice i druge sli¢ne prostore, te
+  pomoc i savjetovanje u vezi s moguénostima zaposljavanja.

Sposobnosti, znanja, vjeStine i moguénosti novih studenata moraju se procijeniti kako bi se
nastava izvodila na odgovarajucoj razini 1 odgovarajuéim ritmom. Prezentacije, brosura programa,
te drugi proizvedeni materijali koje Fakultet izradi (Vodi¢ za buduce brucose,Vodi¢ za prijavu i
razredbeni postupak) trebaju jasno pokazivati na koji nacin su prethodno obrazovanje i iskustvo
povezani s potrebama studenata za ucenjem. Nedostatak specificiranih ulaznih zahtijeva ne negira
procjenu individualnih potreba studenta koje se mogu poslije koristiti za prilagodbu nastave ovim
individualnim potrebama.

Baza informacija o postojecoj nastavi treba biti izradena i moze ukljucivati:
zapisi o studentima

izvedbeni plan

raspored predavanja, vjezbi, radionica, konzultacija

udzbenicka literatura,

imena nastavnika,

nastavni materijali

potrebna prethodna znanja ili iskustva,

FEFEE R R

raspored ispita.

Oznacavanje i sljedivost

Oznacavanje i sljedivost relevantnih informacija treba ukljucivati:
oznake izvedbenog plana, studija 1 kolegija,

identifikaciju studenta,

rasporede,

udzbenike/biljeske,

- F

informaticku opremu, te
+ znanstvene i istrazivacke ugovore.

Svaki student/polaznik programa je kao korisnik usluga Fakulteta i sukladno zakonskoj obvezi
evidentiran od upisa do zavrsetka studija u bazi podataka sa nizom utvrdenih parametara te je
njegov put sljediv tijekom cijelog procesa studiranja.

Evidencije o studentima su dostupne na zahtjev zainteresirane strane sukladno aktima Fakulteta,
a podaci o zavrSenim studentima se trajno arhiviraju. Vodenje evidencija o studentima zakonska
je obveza Fakulteta.

Imovina koja pripada korisnicima usluga i/ili vanjskim dobavlja¢ima

U sluzbama Fakulteta za preddiplomske, diplomske i poslijediplomske studije te u centru
cjelozivotnog obrazovanja vlasnistvo studenata je ono $to postaje dostupno prilikom prijave za
upis ili prilikom obnove upisa, te tijekom pruzanja usluga. Medu ostalim, to su:
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8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.6

#+  studentovi dokumenti, kao $to su certifikati, diplome o prethodnom $kolovanju, osobni
identifikacijski dokumenti (rodni list, domovnica) te drugi slicni dokumenti,

ugovori o intelektualnom vlasnistvu,
lijecnicki nalazi, studije i certifikati,
ispiti, testovi 1 pisani radovi studenta,

zavrsne radnje,

FE

prijavnice, zapisi i dokumenti koje je student priloZio tijekom upisa ili prilikom obnove
upisa,

4+ zapisi i dokumenti o studentovoj akademskoj povijesti te

4+ osobni podaci vanjskih suradnika.

Cuvanje

Fakultet osigurava zastitu akademskih dokumenata kao $to su studijski programi, izvedbeni
planovi, te papirnati ili elektronski materijali (knjige, biljeske o studiju, magnetski i opticki diskovi,
kompjutorski programi, datoteke, itd.). Dokumenti studenata cuvaju se prikladno oznaceni i
spremljent.

Fakultet pazljivo postupa s predmetima koji su imovina vanjskih dobavljaca, a pod nadzorom su
ili ih koristi Fakultet.

Radnje nakon isporuke

Prihvatljivost izvodenja nastave na Fakultetu utvrduje se nakon realiziranja internim i eksternim
postupcima vrednovanja nastave.

Interno vrednovanje nastave provodi se putem studentskog vrednovanja kvalitete rada nastavnika
pri zavrietku svakog semesetra prema odredbama pravilnika Sveucilista.

Eksterno vrednovanje izvodenja i rezultata nastave provodi se:

d)  na zahtjev Fakulteta - provode ekspertni timovi tuzemnih i inozemnih visokih ucilista (npr.
vrednovanja u svrhu medunarodnih akreditacija)

e)  kao zakonska obaveza — provode tijela drzavne uprave i Agencija (npr. reakreditacijsko
vrednovanje, vrednovanje kvalitete nastave)

Nadzor nad promjenama
Nadzor nad promjenama u projektiranju, razvoju i izvodenju programa redovito se provodi.

Fakultet ¢uva dokumentirane informacije u kojima se opisuju rezultati preispitivanja promjena,
navodi osoba/osobe koja je odobrila promjene i utvrduju sve potrebne mjere koje proizlaze iz
preispitivanja i nadziranja promjena u poslovnim procesima.

Pustanje usluga u promet

Fakultet provodi ovijere/ verifikacije nabavljenih resutrsa Fakulteta provijerava i osigurava
sukladnost sa zahtjevima njihovih korisnika.

Isporuka usluga prema studnetu / polazniku programa se ne moze nastaviti sve dok se uspjesno
ne zavrse planirane mjere i aktivnosti verifikacije / validacije nakon $to odobtre mjerodavna tijela
i, kada je to prikladno, student / polaznik programa.
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8.7

Fakultet mora sac¢uvati dokumentirane informacije o isporuci usluga. Dokumentirane informacije
moraju ukljucivati dokaz sukladnosti s kriterijima prihvatljivosti kao i sljedivost do osobe(a) koja
je odobrila isporuku usluge.

Nadzor nad nesukladnim izlazima

8.7.1 Neka od podrucja u kojima se mogu utvrditi nesukladne usluge, ali nije ogranicavajuce,
mogu biti izvedbeni planovi, planovi za osposobljavanje, sposobnosti nastavnika i postignuca
studenata, programi i projekti koje pruza Fakultet.

Fakultet mora upravljati nesukladnim uslugama na jedan od nacina:
a) poduzimanjem radnji za uklanjanje otkrivenih nesukladnih usluga,

b) dozvoljavanjem upotrebe nesukladne usluge ili njenim prihvacanjem uz dopustenje od
Dekana i, gdje je primjenjivo, od korisnika usluge,

o) poduzimanjem radnji za sprecavanje koristenja ili primjene nesukladne usluge u izvornoj
svrhi.

Gdje je nesukladna usluga utvtdena, a ukljucuje sudjelovanje studenata/polaznika u obrazovnom
procesu, studentima se moze dopustiti:

a) dodatna ponuda nastave i dodatno ocjenjivanje
b) nastavak studijskog programa u skladu s definiranim procedurama, i
C) da prijedu na drugi studijski program.

Kada se nesukladna usluga ispravi, element procesa koji je bio nesukladan mora se izloZiti
ponovnoj provijeri, kako bi se dokazala uskladenost sa zahtjevima.

Moraju se odrzavati dokumentirane informacije o prirodi nesukladne usluge, kao i o svim
naknadno poduzetim radnjama, ukljuc¢ivo i dobivene dopusnice.

Daljnje dokumentirane informacije

QP10  Planiranje i provodenje prvog upisa studenata

QP11  Planiranje i provodenje upisa na poslijediplomske studije

QP12 Planiranje i provodenje ispita

QP71  Prijava, ugovaranje i izvodenje znanstvenih programa

QP72 Prijava, ugovaranje i izvodenje komercijalnih projekata

QP81  Priprema programa cjelozivotnog obrazovanja i obrazovanja odraslih

QP82  Provedba programa cjelozivotnog obrazovanja i obrazovanja odraslih

QP91  Studiranje dolaznog studenta

QP92  Mobilnost odlaznog studenta

Rezultati studentskog vrednovanja kvalitete rada nastavnika

Rezultati studentskog vrednovanja rada administrativnih i strucnih sluzbi te drugih vidova studentskog
zivota

Rezultati studentskog vrednovanja cjelokupne razine studija

Rezultati studentskog vrednovanja za programe koji se temelje na nacelima cjeloZivotnog ucenja
Izvjestaj AZVO-a o vanjskim vrednovanjima
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9.1
9.1.1

9.1.2

9.1.3

Vrednovanje mjerljivih rezultata
Pracenje, mjerenje, analiza i vrednovanje
Opcenito

Fakultet planira i primjenjuje procese nadzora, mijerenja, analize 1 poboljsavanja procesa
potrebnih za:

4+ dokazivanje sukladnosti provedene usluge sa zahtjevima korisnika usluga,

% postizanje i odrzavanje sukladnosti sustava upravljanja kvalitetom, te

4+ neprekidno poboljsavanje djelotvornosti sustava upravljanja kwalitetom.
Proces mjerenja nastave, kao 1 ostalih procesa, bi trebao obuhvatiti sljedece korake:

4 odlu¢ivanje koja mjerenja su vazna za nadzor ( npr. mjerenja varijabli koje se odnose na
studente, nastavno i logisticko osoblje, organizacijsko-administrativha mjerenja, ankete o
zadovoljstvu korisnika usluge i svih zainteresiranih skupina, interni auditi)

4 promatranje te izradba kvalitativnih i/ili kvantitativnih mjera/indikatora (kao §to su
neuspjesi, troskovi, odustajanja, te studentska postignuca),

+ utvrdivanje vremenskih granica mjerenja,
4 pretvaranje informacija u znanje Fakulteta o svom radu.

Fakultet je odredio podrucja vrjednovanja koja je potrebno nadzirati i mjeriti sukladno zahtjevu
norme ISO 9001:2015 1 ESG smjernicama.

Fakultet mora sacuvati odgovarajuce dokumentirane informacije kao dokaz rezultata.
Zadovoljstvo korisnika usluga

Fakultet treba imati pouzdane metode za pracenje i mjerenje zadovoljstva korisnika usluga. Trend
indikatori o zadovoljstvu kupca trebaju biti dokumentirani te popraceni objektivnim dokazima.
Fakultet treba prenijeti rezultate o zadovoljstvu korisnika usluga zainteresiranim skupinama u
odgovaraju¢im periodima.

Primjeri nadzora i mjerenja zadovoljstva korisnika usluga ukljuc¢uju pravovremene odgovore na
prigovore korisnika usluga, te ankete o zadovoljstvu rada administrativhog i nastavnog osoblja.

Analiza i vrednovanje

Fakultet treba prikupljati podatke za analizu postignuca u skladu sa zahtjevima sustava upravljanja
kvalitetom 1 obrazovnim i ostalim procesima. Trebaju biti prikupljani podaci od:

+ uprave

nastavnog 1 administrativnog osoblja, takoder i studenata

pregleda zahtjeva vezanih za uslugu

razvoja i projektiranja studijskog 1 ostalih programa i planova

postignuc¢a obrazovnih proizvoda

ocjena dobavljaca

upitnika o zadovoljstvu studenata/polaznika programa i drugih zainteresiranih strana

rezultata audita

FE R

nadzora i mjerenja na pocetku, tijekom i na kraju procesa
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9.2
9.21

+ identifikacije usluge

4 vlasni§tva korisnika usluga

4+ metoda verifikacije i validacije koristenih za nadzor i mjerenje, i
*+ nesukladnih usluga.

Fakultet treba analizirati prikupljene informacije koriste¢i (ali nije ogranicavajuée) postojece
metode analize i rjeSavanja problema, kao sto su:

+ konceptualni procesni dijagrami
procesni dijagrami

dijagrami tijeka

statisticki kontrolni dijagrami
Pareto dijagrami

uzrocno-posljedic¢ni dijagrami

-+ EE

rezultati internih audita, i
4 analiza neuspjeha (nacina i u¢inaka) (FMEA).

Statisticke tehnike mogu biti primijenjene na bilo kojem elementu sustava upravljanja kvalitetom.
Dokazi statisticke analize o varijabilnosti mjerenja (kao $to su indikatori performansi, stope
napustanja studija, zapisi o postignu¢ima i o zadovoljstvu studenata, te trend analiza) mogu
pomodi da se osigura studentima da je ucinkovit nadzor nad procesom dio sustava upravljanja
kvalitetom.

Nastavni proces Cesto ima i kvantitativne 1 kvalitativne karakteristike. Primjeri kvantitativnih
karakteristika nastave ukljucuju: trajanje nastave, vrijeme cekanja, performansa studenta, stope
napustanja studija, troskovi, pouzdanost ispitivanja studenata, broj mjesta dostupnih studentima,
stope promjene studija, trajanje obuke u lokalnim poduzeéima, broj udzbenika, resurse za
podrsku nastave, dodijeljena zvanja. Primjeri kvalitativnih karakteristika nastave ukljucuju:
povijerenje, dostupnost, sigurnost, osjetljivost, uljudnost, udobnost, sposobnost, pouzdanost,
postovanje, korisnost, izgled okolisa i higijena.

Pomocu rezultata analize Fakultet mora vrednovati sljedece:
sukladnost usluga sa zahtjevima;

stupanj zadovoljstva korsinika usluga;

mjerljivi rezultati i djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom;
djelotvornost planiranja;

djelotvornost poduzetih mjera za poduzimanje koraka povezanih s rizicima i prilikama;

FFEEEE

mjerljivi rezultati vanjskih dobavljaca;

4+ potreba za pobolj$anjima u sustavu upravljanja kvalitetom.

Interni audit

Fakultet mora provoditi interni audit s ciljem utvrdivanja je li sustav upravljanja kvalitetom:

4+ sukladan vlastitim planovima, zahtjevima medunarodne norme i vlastitim zahtjevima
sustava upravljanja kvalitetom fakulteta, te



PRIRUCNIK KVALITETE

Vrijedi od: Izdanje: Stranica: Oznaka:

13-12-2016 5 41 od 45 QM

9.2.2

9.3
9.3.1
9.31

9.3.2

+ djelotvorno primijenjen i odrzavan.

Fakultet mora provoditi u unaprijed planiranim vremenskim razmacima interne audite koji se
odnose na uslugu, akreditaciju i certifikaciju, neuspjeh u procesu poucanja/ucenja, uéinkovitost
nastavnih metoda, obrazovne procese i postignuca sustava upravljanja kvalitetom.

Primjeri aspekata za ocjenu su sljedeci:

verificiranje da su procedure za postizanje ishoda ucenja u potpunosti primijenjene,
verificiranje da su zahtjevi sustava upravljanja kvalitetom ostvareni,

verificiranje da su resursi bili raspolozivi za dostizanje ciljeva kvalitete,

zapisi koje utvrduje sustav upravljanja kvalitetom,

aktivnosti osoblja Fakulteta koji su od utjecaja na kvalitetu, te

FFEFEEE

osiguranje da su zahtjevi norme poznati, primijenjeni i odrzavani.

Mk planira program unutra$nje neovisne ocjene uzimajuci u obzir status i znacaj djelatnosti i
podrucja koja mora ocijeniti, kao i nalaze prethodnih ocjena. Moraju se utvrditi kriteriji, opseg
unutra$nje neovisne ocjene, njezina ucestalost i metodologija. Izbor neovisnih ocjenjivaca i
provodenje internog audita mora osigurati objektivnost 1 nepristranost postupka neovisne ocjene.
Neovisni ocjenjivaci ne smiju provoditi neovisnu ocjenu vlastitog rada.

Odgovornosti i zahtjevi za planiranje i provodenje unutarnjih prosudbi, te izvjeStavanje o
nalazima i odrzavanje zapisa odredeni su dokumentiranom informacijom.

Ustrojbena jedinica (katedra, ili sluzba) u ¢ijoj je nadleznosti podrucje djelatnosti izlozeno
internom auditu mora osigurati poduzimanje pravodobnih radnji za otklanjanje ustanovljenih
nesukladnosti i njihovih uzroka. Naknadne radnje moraju ukljucivati potvrdivanje primjene
popravnih radnji, te izvjeStavanje o nalazima potvrdivanja.

Fakultet poduzima primjerene ispravke i popravne radnje bez nepotrebnog odlaganja; a cuva
dokumentirane informacije kao dokaz provedbe programa i rezultata audita

Preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom
Opcenito
Opcenito

Uprava Fakulteta preispituje sustav upravljanja kvalitetom jednom godisnje, radi osiguranja
kontinuirana primjerenosti, prikladnosti, djelotvornosti i uskladenosti sa strateskim usmjerenjem
Fakulteta. Tom ocjenom mora biti obuhvaéena procjena mogucnosti za poboljsavanja i potreba
za promjenama Sustava upravljanja kvalitetom, ukljucujuéi politiku kvalitete i ciljeve kvalitete.

Ulazi preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom

Ulazi preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom moraju ukljuciti :

a)  status radnji iz prethodnih preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom,

b)  promjene u vanjskim 1 unutarnjim pitanjima koja su bitna za sustav upravljanja kvalitetom,

c)  informacije o mjerljivim rezultatima i djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom,
ukljucujudi kretanja s obzirom na:

1. zadovoljstvo studenata / polaznika i povratne informacije od odgovarajucih
zainteresiranih strana;
2. stupanj ispunjenosti ciljeva kvalitete;

3. mjerljive rezultate procesa i sukladnost usluga;
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4, nesukladnosti i popravne radnje;
5. rezultate pracenja i mjerenja;
6. rezultate audita;

7. mjetljive rezultate vanjskih dobavljaca;

d)  primjerenost resursa;

e)  djelotvornost mjera poduzetih u odnosu na korake povezane s rizicima i prilikama (vidjeti
6.1);

f) prilike za poboljSavanje.

Izlazi preispitivanje sustava upravljanja kvalitetom

Izlazni preispitivanja sustava upravljanja kvalitetom moraju ukljuciti svaku odluku i radnju koja se
odnosi na:

a)  prilike za poboljSavanje;
b)  mogucu potrebu za promjenama u sustavu upravljanja kvalitetom;
c)  potrebne resurse.

Menadzerica kvalitete cuva dokumentirane informacije kao dokaz rezultata preispitivanja sustava
upravljanja kvalitetom u skladu s Postupkom Upravijanje zapisima.

Daljnji dokumentirani postupci

QP-63 Planiranje i provedba unutrasnje neovisne ocjene
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10
10.1

10.2
10.2.1

Poboljsavanje
Opcenito

Fakultet stalno odabire prilike za poboljSavanje i provodi sve potrebne mijere za ispunjavanje
zahtjeva studenata / polaznika programa i povecanje njihova zadovoljstva.

To ukljucuje:

a)  poboljsanje usluga radi ispunjavanja zahtjeva i poduzimanja koraka povezanih s buduc¢im
potrebama i ocekivanjima ( npr. restrukturiranje studijskih programa),

b)  ispravljanje, sprjecavanje i smanjivanje nezeljenih posljedica;

c)  poboljsavanje mjerljivih rezultata i djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom.
Nesukladnost i popravna radnja

Fakultet mora upravljati nesukladnim uslugama na jedan od nacina:

a)  poduzimanjem radnji za uklanjanje otkrivenih nesukladnih usluga,

b)  dozvoljavanjem upotrebe nesukladne usluge ili njenim prihvaéanjem uz dopustenje od
Dekana i, gdje je primjenjivo, od korisnika usluge,

¢)  poduzimanjem radnji za sprecavanje koristenja ili primjene nesukladne usluge u izvornoj
svrhi.

Gdje je nesukladna usluga utvrdena, a ukljucuje sudjelovanje studenata/polaznika u obrazovnom
procesu, studentima se moze dopustiti:

a) dodatna obuka i dodatno ocjenjivanje
b) nastavak studijskog programa u skladu s definiranim procedurama, i
9) da prijedu na drugi studijski program.

Kada se nesukladna usluga ispravi, element procesa koji je bio nesukladan mora se izloziti
ponovnoj provjeri, kako bi se dokazala uskladenost sa zahtjevima kao i djelotvornost svake
poduzete popravne radnje.

Kada je potrebno, mora se posuvremeniti podatke o rizicima i prilikama utvrdene tijekom
planiranja i kada je potrebno, izvrsiti promjene u sustavu upravljanja kvalitetom.

Popravna radnja treba biti primijenjena kako bi eliminirala nesukladnosti koje se dogadaju
tijekom izvodenja nastavnog i ostalih procesa, kao $to su:

+ nesukladna nastavna usluga
neostvarenje ishoda ucenja

odstupanje od nastavnih programa i izvedbenih planova

-+ F

podaci proizasli iz izvjestaja o projektiranju, verifikaciji, validaciji i promjenama kod
projektiranja 1 razvoja usluge

visoke stope napustanja studija
prituzbe korisnika usluga i drugih prepoznatih zainteresiranih strana

rezultati audita i

-+ F F

nesukladnosti prepoznate prilikom pracenja i mjerenja procesa 1 usluga.
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10.2.2

10.3

Ove popravne radnje trebaju biti ustanovljene i trebaju biti odgovarajuce za eliminiranje uzroka
nesukladnosti prepoznatih prilikom provodenja analize, te trebaju odgovarati utvrdenoj razini
rizika.

Fakultet cuva dokumentirane informacije kao dokaz prirode nesukladnosti i naknadno poduzetih
radnji; te rezultata popravne radnje.

Trajno poboljSavanje

Fakultet trajno poboljsava prikladnost, primjerenost i djelotwornost sustava upravljanja

kvalitetom.

Fakultet razmatra rezultate analize i vrednovanja te izlaze preispitivanja sustava upravljanja
kvalitetom kako bi se utvrdilo postoje li potrebe ili prilike s obzirom na koje mora poduzeti
korake u okviru trajnog poboljsavanja.

Daljnji dokumentirani postupci

QP-63 Planiranje i provedba unutrasnje neovisne ocjene
QP-64 Upravljanje nesukladnom uslugom

QP-65 Planiranje i provedba anketiranja

QP-66 Popravne radnje
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Dodatakl ~ POVIJEST IZMJENA
Oznaka SaZetak sadrZaja izmjena Vrijedi od:

0  Osnovno izdanje 1-7-2007.
1 dzmjeneu Brojéanoj i kx.faliﬁkacijskoj‘ strukturi zaposlenika EF-a 1-10-20009.
1 |Izmjeneu Brojéanoj i k\lfaliﬁkacijskoj\ strukturi zavrsenih polaznika EF-a 1-10-2009.
1 TIzmjene u opsegu objavljenih znanstvenih i stru¢nih radova EF-a 1-10-2009.
1 [lzmjene u éhemama svéuéiliénogi stru¢nog studija 1-10-2009.
1 Novoizradéni postupci | .I 1-10-2009.
1 Dopuna u organizacijskoj shemi EF-a u vezi Odbora za unapsjedenje kvalitete 1-10-20009.
2 [lzmjenau éegmentima Poslovanja prema Smjernica ESG 26-10-2010.
2 Izmjena Pdvjesno slové 26-10-2010.
2 Izmjena Stétus | 26-10-2010.
2 [lzmjena Misije 26-10-2010.
2 Izmjena Viéije 26-10-2010.
2 Izmjena Réfernce 26-10-2010.
2 [lzmjena Poﬁtika kva]jte;[e 26-10-2010.
2 dzmjena— Predstavnik Uprave 26-10-2010.
3 dzmjena — édobrenje Pfiruénika od strane Dekana u novom mandatnom razdoblju 18-12-2012
3 dzmjena u. nadleinostiha i organizacijskom ustroju sukladno Statutu (rujan, 2012) i 18-12-2012

Pravilnika o unutarnjem ustroju 1 ustroju radnih mjesta (prosinac, 2012)
3  [Izmjenau ?ostupcima | | 18-12-2012
4 Izmijen; ené misija i Viziia Fakulteta 14-10-2013
4 Izmijeniené iskljucenje éahtjeva 14-10-2013
5  |Izmjena _ odobrenje .Priruénika od strane Dekanice novom mandatnom razdoblju 18-11-2016

Izmjena — uskladivanje sa zahtjevima norme ISO 9001:2015




