	NAZIV PREDMETA
	Strategije marketinga u turizmu

	Kod
	EUTC03
	Godina studija
	1. godina sveučilišnog diplomskog studija

	Nositelj/i predmeta
	Prof.dr.sc. Neven Šerić, redoviti profesor
	Bodovna vrijednost (ECTS)
	5 

	Suradnici
	Vanjski, na zajedničkim radionicama koje moderira nositelj predmeta
	Način izvođenja nastave (broj sati u semestru)
	P
	S
	V
	T

	
	
	
	30
	
	30
	

	Status predmeta
	Izborni
	Postotak primjene e-učenja 
	5 %

	OPIS PREDMETA

	Ciljevi predmeta
	1. Usvojiti i ovladati metodologijom kreiranja, vrednovanja i primjene marketinških operativnih taktičkih programa, taktika i strategija u turističkom poslovanju.
2. Steći praktično iskustvo u osmišljavanju i primjeni marketinških operativnih taktičkih programa, taktika i strategija u turističkom poslovanju.
3. Usvojiti alate za kreiranje marketinških taktika i strategija u turističkom poslovanju. 

	Uvjeti za upis predmeta i ulazne kompetencije potrebne za predmet
	Propisani Statutom Ekonomskog fakulteta, te Pravilnikom o studiju i studiranju.

	Očekivani ishodi učenja na razini predmeta (4-10 ishoda učenja) 
	Temeljni ishod učenja:

1. Prosuđivati strategije marketinga i koncepte njihovog oblikovanja u cilju unapređenja poslovnih performansi turističkog subjekta. 

Pojedinačni ishodi učenja:

1.Prosuditi efikasnost strategija marketinga u poslovanju turističkog subjekta i upravljanju destinacijskom ponudom.

2.Samovrijednovati strategije marketinga u upravljanju turističkom markom.
3.Usporediti učinkovitost strategija marketinga na različitim emitivnim turističkim tržištima.
4.Procijeniti modele kreiranja strategija marketinga u turizmu.

5.Vrijednovati različite taktičke marketinške alate za kreiranje strategija marketinga u turizmu. 

	Sadržaj predmeta detaljno razrađen prema satnici nastave 
	Predavanja

Vježbe

Tema

Sati 

Tema

Sati 

Uvodne naznake: primijenjene strategije marketinga u turizmu. 
2

Radionica: Generiranje ideja za oblikovanje taktika i strategije  u turističkom poslovanju.

                2

Marketing odnosa – platforma kreiranja strategije marketinga u turizmu.

2

Studij slučaja: Strategija marketinga u upravljanju turističkom markom.

2

Model oblikovanja konkurentne strategije marketinga u turizmu.

2

Studij slučaja: Oblikovanje konkurentne strategije marketinga hotela.

2

Strategija marketinga kao poluga pozicioniranja turističkog subjekta.

2

Radionica: SWOT analiza receptivnog subjekta u oblikovanju konkurentne strategije marketinga.

2

Primjenjivost generičkih strategija marketinga u turizmu.

2

Radionica: Modifikacije generičkih strategija marketinga u turizmu.

2

Strategije marketinga tijekom životnog ciklusa turističkog proizvoda.

2

Radionica: Modifikacije strategije marketinga tijekom životnog ciklusa turističke destinacije.

2

Strategija divezifikacije u turizmu.

2

Radionica: Primjena strategije diverzifikacije receptivnog subjekta.

2

Strategije rasta, segmentacije i pozicioniranja u turizmu.

2

Radionica: Primjena strategije segmentacije i pozicioniranja na emitivnom turističkom tržištu.

2

Suvremene konkurentne strategije marketinga u turizmu.

2

Studij slučaja: diferencijacija primarnih turističkih proizvoda.

2

Strategije marketinga za zrela, opadajuća i rastuća emitivna turistička tržišta.

2

Radionica: strategija marketinga u pozicioniranju destinacije na različitim emitivnim turističkim tržištima.

2

Strategija marketinga u upravljanju integriranim turističkim proizvodom.

2

Radionica: strategija marketinga u oblikovanju integriranog destinacijskog proizvoda.

2

Strategija marketinga u upravljanju markom i brand equitijem receptivnog subjekta.

2

Studij slučaja: strategija marketinga u upravljanju turističkom markom receptivnog subjekta.

2

Strategija upravljanja identitetom i propozicijom marke receptivnog subjekta.

2

Radionica: marketinško upravljanje identitetom i pozicioniranje turističke destinacije.

2

Strategije e-marketinga u poslovanju receptivnog subjekta.

2

Studij slučaja: upravljanje marketinškim scenarijem web stranice receptivnog subjekta.

2

Strategije nekonvencionalnog marketinga u turizmu.

2

Radionica: kreiranje gerilskih taktika strategije marketinga u turizmu.

2



	Vrste izvođenja nastave:
	X predavanja

X seminari i radionice  

X vježbe  

☐ on line u cijelosti

☐mješovito e-učenje

☐terenska nastava
	X samostalni  zadaci  

X multimedija 

☐ laboratorij

X mentorski rad

X gosti iz prakse  

	
	
	

	Obveze studenata
	Obaveza prisustvoanja minimalno 50% predavanja i vježbi. Minimalno jedan praktični rad (individualni ili grupni) je uvjet za potpis. Uvjet za izlazak na ispit je potpis.

	Praćenje rada studenata (upisati udio u ECTS bodovima za svaku aktivnost tako da ukupni broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta):
	Pohađanje nastave
	1
	Istraživanje
	     
	Praktični rad
	     

	2. 
	Eksperimentalni rad
	     
	Referat
	opcija 2
	Terenska nastava i praktične terenske radionice 
	     

	3. 
	Esej
	2
	Seminarski rad
	opcija 1
	Terenska istraživanja 
	     

	4. 
	Kolokviji
	2
	Usmeni ispit
	opcija 1
	      (Ostalo upisati)
	     

	5. 
	Pismeni ispit
	opcija 1
	Projekt
	     
	      (Ostalo upisati)
	     

	Ocjenjivanje i vrjednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu
	Tijekom semestra studenti mogu izraditi više praktičnih radova. Jedan izrađen praktični rad je uvjet za potpis. Nedovoljan broj izrađenih radova (praktični zadatak+esej) i dva pozitivno ocijenjena kolokvija se može nadoknaditi s opcijskim ects bodovima u dogovoru s predmetnim nastavnikom. Ispitnu proceduru predmetni nastavnik provodi samostalno.

Bodovni pragovi i odgovarajuće ocjene za pisane radove i sve pisane provjere znanja:

0-49      nedovoljan (1)

50-65    dovoljan (2)

66-75    dobar (3)

76-85    vrlo dobar (4)

86-100  izvrstan (5)

Ispit se smatra položenim ako je student pohađao 50% predavanja i vježbi (osim ako posjeduje rješenje koje mu opravdava neprisustvovanje nastavi – Odluka prodekana za nastavu, Potvrda koordinatorice za Erasmus i sl.), te temeljem pozitivno ocijenjenih pisanih uradaka i provjera znanja ispunio kriterije po dodijeljenim ects bodovima svakoj od tih aktivnosti. Ukoliko nije ispunio predviđene uvjete za zaključenje ocjene u dogovoru s predmetnim nastavnikom ima mogućnost ostvarivanja opcijskih aktivnosti (projekt+terensko istraživanje) uz pismeni i usmeni ispit. Konačna ocjena se formira kao prosječna ocjena svih ostvarenih uz napomenu da se kolegij smatra položenim tek uz ostvarenu pozitivnu ocjenu usmenog i pismenog ispita za studente koji nisu uradcima tijekom semestra ispunili kriterije za zaključenje ocjene.

	Obvezna literatura (dostupna u knjižnici i putem ostalih medija)
	Naslov
	Broj primjeraka u knjižnici
	Dostupnost putem ostalih medija

	2. 
	1. Autorizirana predavanja i nastavni materijali na moodle stranicama kolegija
	-
	da (moodle)

	3. 
	2. Šerić, N., Primijenjene strategije marketinga u turizmu (znanstvena knjiga u pripremi), Redak, Split 2019.
	-
	da (moodle)

	4. 
	3. Šerić, N., Luković, T., Modeling of  the marketing strategy on tourism destination with a special ambience value, Proceedings International Tourism Research Conference “Sustainable Tourism Development” Stockholm 2009.
	-
	da

	Dopunska literatura 


	4..Šerić, N., Branding strategy for specialized tourist product, Advances in management Vol. 7(1) January 2014, pp. 8 – 12

5.Šerić, Brendiranje za poduzetnike, Redak Split 2017.
6.Wagen, L.V., Carlos, B.R., Event management, Mate d.o.o. Zagreb, 2008.
7.Šerić, N., Perišić, M., The evaluation model of the sustainable receptive capacity in touristic lighthouse buildings, Proceedings Interdisciplinary Management Research VI, EF Osijek 2010. pp.186-193

	Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje utvrđenih ishoda učenja
	· Praćenje pohađanja nastave i uspješnosti izvršenja ostalih obveza studenata od strane nastavnika;
· Nadzor izvođenja nastave od strane kolega i prodekana za nastavu po potrebi
· Analiza uspješnosti studiranja po svim predmetima studija
· Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastave za svaki predmet studija (UNIST, Centar za unaprjeđenje kvalitete)

· Izradom predviđenih pismenih uradaka i ispitnom procedurom koju provodi predmetni nastavnik provjeravaju se svi ishodi učenja predmeta. Periodično se vrši provjera sadržaja kolegija, praktičnih zadataka, ispita, temeljem koje se utvrđuje primjerenost načina provjeravanja ishoda učenja (prodekan za nastavu).

	Ostalo (prema mišljenju predlagatelja)
	Mogućnost sudjelovanja zainteresiranih studenata u praktičnim studentskim projektima. Susreti s ovlaštenim predstavnicima turističkih subjekata radi povezivanja (stručna praksa, volontiranje i sezonski rad u turizmu) na području Splitsko – Dalmatinske Županije.


