	NAZIV

PREDMETA
	Poslovna etika

	Kod
	ECS402
	Godina studija
	1 godina Specijalističkog diplomskog stručnog studija

	Nositelj/i predmeta
	Prof. dr. sc. Želimir Dulčić
	Bodovna vrijednost (ECTS)
	6

	Suradnici
	
	Način izvođenja nastave (broj sati u semestru)
	P
	S
	V
	T


	
	
	
	30 sati
	
	30 sati
	

	Status predmeta
	Obavezni predmet
	Postotak primjene e-učenja 
	30%

	OPIS PREDMETA

	Ciljevi predmeta
	Na ovom predmetu:

Studenti stječu napredno znanje o temeljnim teorijskim pristupima u području poslovne etike i osposobljavaju se za primjenu moralnih i etičkih načela u poslovanju, za primjenu koncepta društvene odgovornosti, kao i za rješavanje moralnih i etičkih dilema.

	Uvjeti za upis predmeta i ulazne kompetencije potrebne za predmet
	Nema posebnih uvjeta.


	Očekivani ishodi učenja na razini predmeta (4-10 ishoda učenja) 
	Pojedinačni ishodi učenja:
1. Razlikovati temeljne pojmove, teorijske pristupe i specifična znanja u području etike i poslovne etike (razina 6 ishoda učenja)

2. Integrirati etičke principe dobrog/etičnog društva i dobrog/etičnog poduzeća (razina 6 i 7 ishoda učenja)

3. Prezentirati etički problematične poslovne situacije na području poslovne etike (razina 6 i 7 ishoda učenja)

4. Izgraditi primjerena institucionalna etička rješenja: etička načela, etički kodeks i bonton za poslovne potrebe (razina 6 i 7 ishoda učenja)

5. Predložiti primjerene obrasce ponašanja i djelovanja za kreiranje humanističkih/etičnih poslovnih organizacija i menadžmenta (razina 6 i 7 ishoda učenja)



	Sadržaj predmeta detaljno razrađen prema satnici nastave 
	Predavanja

Vježbe/Seminari

Tema

Sati 

Tema

Sati 

Uvod u etiku i poslovnu etiku: teorijska obilježja, pojmovno određenje, predmet, filozofski aspekti etike/morala (promišljanja dobra i zla).

2

Vježba 1: Promišljanja i diskusija o različitim aspektima etike/morala.
2

Osnovne odrednice etike i etičkog ponašanja (morala): Etičke podjele. Etičko prosuđivanje. Etičke vrijednosti. Etička motivacija. Etičko ponašanje. Etička kriza.  

2

Vježba 2: Etičko prosuđivanje i etičke vrijednosti, etička motivacija i etičko ponašanje. Etička kriza u poslovanju.

2

Etičke teorije i vrste etike: Etičke teorije u poslovanju (utilitarna teorija, teorija ljudskih prava, teorija pravde). Vrste etika (Interpersonalna etika. Funkcijska etika. Korporacijska etika.  Profesionalna etika. Menadžerska etika. Poduzetnička etika. Etika zaposlenika.). Etika i organizacijska kultura.

2

Vježba 3: Promišljanja različitih etičkih pristupa u poslovanju i različitih pristupa u obuhvatu poslovnih etika.
2

Etika i društvena odgovornost: pojam modeli, vrste i razine, strategije društvene odgovornosti, upravljanje etikom i društvenom odgovornošću.

2

Vježba 4: Promišljanja društvene odgovornosti i različite strategije za upravljanje poslovnom etikom i društvenom odgovornošću.
2

Bitne odrednice dobrog/moralnog društva (bogatstvo/siromaštvo, zdravstvena zaštita, dobra ekonomija, dobra javna uprava, sigurnost, socijalna sigurnost, obrazovanje, briga za životnu sredinu, jak međunarodni položaj, migracije).

2

Vježba 5: Promišljanja o dobrom/moralnom društvu u kontekstu menadžerske etike.
2

Bitne odrednice dobrog/moralnog poduzeća (teorijsko određenje moralnog poduzeća, društveno odgovorno (humano) poduzeće, odnos poduzeća i zaposlenih).

2

Vježba 6: Promišljanja o dobrom/moralnom poduzeću i etičkim  odnosima između poduzeća i zaposlenika.
2

Bitne odrednice dobrog/moralnog poduzeća (odnos poduzeća i države, odnos poduzeća i dioničara, odnos poduzeća prema konkurentskim poduzećima, odnos poduzeća i kupaca, etički kodeks, strategija poduzeća u funkciji implementacije etike u poslovnoj praksi).

2

Vježba 7: Promišljanja o dobrom/moralnom poduzeću i etičkim odnosima između poduzeća i dionika.
2

Etičke dileme u poslovanju: pojava etičkih dilema u poslovanju, analiza etičkih dilema, rješavanje etičkih dilema u poslovanju.

2

Vježba 8: Analiza i rješavanje etičkih dilema u poslovanju.
2

Neki glavni tipovi kršenja etičkih normi u poslovanju: kriminalne aktivnosti (poduzeće protiv zaposlenih, zaposleni protiv poduzeća, poduzeće protiv društva, državni organi protiv poduzeća), korupcija, zanemarivanje ekoloških problema i održivosti, zanemarivanje problema siromaštva u svijetu.

2

Vježba 9: Promišljanja različitih tipova kršenja etičkih normi u poslovanju.
2

Neki načini  provođenja etičkog ponašanja u poduzeću: provjera etičnosti-primjena etičnih teorija i principa na poslovnu praksu, načela poštenog poslovanja za pojedince. 

2

Vježba 10: Provjera etičnosti primjenom etičkih teorija i principa na poslovnu praksu.
2

Institucionaliziranje poslovne etike: stvaranje etičke organizacijske klime i kulture, implementiranje etičkih načela u koncept društvene odgovornosti. Etika načela, kodeks i bonton.

2

Vježba 11: Implementiranje etičkih načela u izgradnji etičke organizacijske klime i društvene odgovornosti. Kreiranje etičkih načela, kodeksa i bontona.
2

Institucionaliziranje poslovne etike: etički odbori, podučavanje etike u programima za razvoj managementa i leadershipa u poslovanju, čimbenici koji povećavaju etičnost u poslovanju (izloženost javnosti i publicitet, državni propisi, opće obrazovanje-podučavanje etike).

2

Vježba 12: Kreiranje klime i kulture za povećanje etičnosti u poslovanju.

2

Psihologijski aspekti etike/morala: temeljna znanstvena objašnjenja moralnog učenja/razvoja, moralne motivacije,  prosocijalnog, asocijalnog i antisocijalnog ponašanja, pozitivna psihologija i pozitivne ljudske vrijednosti kao individualni menadžerski etički vektori.

2

Vježba 13: Moralni razvoj i etičnost, rješavanje problematika prosocijalnog, asocijalnog i antisocijalnog ponašanja u poduzeću. Internalizacija vrijednosti univerzalnih vrijednosti pozitivne psihologije.
2

Sociokulturni i pravni aspekti etike/ morala: sustavi vrijednosti različitih kultura i različitost etičkih normi u različitim društvima, utjecaj procesa globalizacije/univerzalizacije na poštivanje etičkih normi, univerzalna (globalna) etika.

2

Vježba 14: Kulturološki i pravni aspekti poslovne etike, utjecaj procesa univerzalizacije na ujednačavanje etičkih praksi u poslovanju.
2

Organizacijsko poštenje: osnova izgradnje humanističkih organizacija i menadžmenta: Temeljni principi humanističkog menadžmenta, menadžment poštenja i povjerenja, organizacijska kultura humanističkog menadžmenta.

2

Vježba 15:Kreiranje organizacijskog poštenja i izgradnja humanističkih poslovnih organizacija i menadžmenta.
2



	Vrste izvođenja nastave:
	☐ predavanja

☐ seminari i radionice  

☐ vježbe  
☐ on line u cijelosti

☐ mješovito e-učenje

☐ terenska nastava
	☐ samostalni  zadaci  

☐ multimedija 
☐ laboratorij

☐ mentorski rad

☐ ostalo

	
	
	

	Obveze studenata
	Da bi ostvario pravo na potpis redovni student mora pohađati 70% ukupne nastave, izvanredni studenti polovicu od toga. Uz prisustvovanje nastavo, aktivno sudjelovanje na nastavi pretpostavlja izlaganje seminarskih radova, izlaganje grupnih zadataka, sudjelovanje u praktičnim vježbama i raspravama. Da bi položili kolegij studenti trebaju položiti 2 kolokvija (pismeni ispit), 1 samostalni seminarski rad, uz pristustvovanje na nastavi. 

	Praćenje rada studenata (upisati udio u ECTS bodovima za svaku aktivnost tako da ukupni broj ECTS bodova odgovara bodovnoj vrijednosti predmeta):
	Pohađanje nastave
	0,6
	Istraživanje
	     
	Praktični rad
	     

	2. 
	Eksperimentalni rad
	     
	Referat
	     
	      (Ostalo upisati)
	     

	3. 
	Esej
	     
	Seminarski rad
	2,4
	      (Ostalo upisati)
	     

	4. 
	Kolokviji
	3*
	Usmeni ispit
	     
	      (Ostalo upisati)
	     

	5. 
	Pismeni ispit
	
	Projekt
	     
	      (Ostalo upisati)
	     

	Ocjenjivanje i vrjednovanje rada studenata tijekom nastave i na završnom ispitu
	Tijekom trajanja semestra održat će se pismene provjere znanja putem dva kolokvija, a praktični dio usvojenosti gradiva ocjenjivat će se samostalnom izradom i izlaganjem seminarskog rada. Kolokviji nose 50% (ukupno maksimalno100 bodova, a svaki kolokvij maksimalno 50 bodova) od ukupnih bodova (200 bodova). Samostalni seminarski rad nosi 40% (maksimalno 80 bodova). Aktivno sudjelovanje na predavanjima i vježbama 10% bodova (maksimalno 20 bodova). Ukupno se na kolegiju može ostvariti 200 bodova.
Bodovni pragovi i odgovarajuća ocjene na kolegiju su:

161-200 izvrstan (5)
146-160 vrlo dobar (4)

131-145 dobar (3)

100-130 dovoljan (2)
0-99 nedovoljan (1)

Ispit se smatra položenim ako je student pozitivno ocijenjen na teorijskom dijelu (dva kolokvija čiji prosjek treba biti minimalno 50%  ili na završnom pismenom ispitu gdje treba ostvariti minimum 50% maksimalnog broja bodova-ocjena dovoljan (2) i ako je zadovoljio praktičan dio (samostalni seminar tijekom nastave koji se izlaže tijekom nastave) ili pristupni rad (samostalni rad koji se predaje u ispitnom roku) ocjenom dovoljan (2).
Samostalno izrađeni i izloženi seminari (tijekom nastave) ili pristupni radovi (u ispitnom roku) ocjenjuju se sljedećom bodovnom skalom:

50 bodova- dovoljan (2)

60 bodova-dobar (3)

70 bodova-vrlo dobar (4)

80 bodova-izvrstan (5)

Primjer izračuna ocjene: Ako je student putem oba kolokvija ostvario 70 bodova, dobio ocjenu vrlo dobar iz seminara (70 bodova) te aktivnim sudjelovanjem na nastavi ostvario 12 bodova, ukupno je ostvario 152 boda ili ocjenu vrlo dobar (4).

*Za studente koji tijekom semestra nisu položili teorijski dio putem dva kolokvija ili nisu izradili samostalni seminarski rad primjenjuju se iste bodovne tablice, odnosno na završnom ispitu polažu: pristupni rad (umjesto seminarskog rada)+ pismeni ispit (umjesto 2 kolokvija).
Studenti koji su tijekom nastave položili bilo teorijski dio (putem kolokvija) ili praktični dio (putem seminarskog rada) isti se priznaje u ispitnom roku. 


	Obvezna literatura (dostupna u knjižnici i putem ostalih medija)
	Naslov
	Broj primjeraka u knjižnici
	Dostupnost putem ostalih medija

	2. 
	Autorizirana predavanja i nastavni materijali na moodle stranicama kolegija (autor Bogdanović, M.)

	0
	moodle.efst

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	

	9. 
	
	
	

	Dopunska literatura 


	Udžbenici i knjige:
Amann, W.& Stachowicz-Stanusch, A. –Editors (2013.): Integrity in Organizations: Building the Foundations for Humanistic Management, Palgrave MacMillan, International Edition.
Bebek, B., Kolumbić, A.(2001.): Poslovna etika, Zagreb, Sinergija.

Blanchard, K., Peale, N. V. (1996.): Kako poslovati pošteno i uspjeti, Zagreb, Illyrcum 3P&T.

Buble, M. (2006.): Management,  glava IV. (Etika i društvena odgovornost menadžmenta), Split, Ekonomski fakultet, str. 91-106.

Karpati, T. (2001.): Etika u gospodarstvu (religije-moral-poslovanje), Osijek, Ekonomski fakultet.
Klose, A. (1996.): Poduzetnička etika, Zagreb, Školska knjiga.
Pupavac, D.,(2006.): Etika za menadžere, Rijeka, Veleučilište u Rijeci.
Sikula, A. Sr. (1996.): Applied Management Ethics, IRWIN: Chicago-Bogota-Boston-Buenos Aires-Caracas-London-Madrid-Mexico City-Sydney-Toroto.

Žitinski, M. (2006.): Poslovna etika, Dubrovnik, Sveučilište u Dubrovniku
Žugaj, M., Brčić, R. (2003.): Menadžment, poglavlje 10. (Menadžment i poslovna etika), Varaždin, Fakultet organizacije i informatike, str. 239-336.
Članci:
Bogdanović, M. (2013.), Basic Roots of Managers' Ethical Competencies, In: (Wolfgang Amann & Agata Stachowicz-Stanusch (Editors): Integrity in Organizations: Building the Foundations for Humanistic Management, Palgrave MacMillan, International Edition, p. 541-575 (Poglavlje u međunarodnoj znanstvenoj knjizi)

Bogdanović, M. (2013.), How to get more integrity in managerial behaviour? The role of moral learning in management moral crisis condition, In: (Valerij Dermol et al.) MakeLearn 2013: Active Citizenship by Knowledge Management & Innovation, Book of Preceedings Management, Knowledge and Learning International Conference 2013; 19-21 June 2013 in Zadar. Published by Bangkok; Celje; Lublin: ToKnowPress 2013., p. 987-995.

Bogdanović, M., Cingula, D., Ivanišević, Z. (2014.), In a search of ethical protocol for manager decision check. Proceedings of the 6th International Scientific Conference on Economic and Social Development and 3rd Eastern European ESD Conference: Business Continuity, Vienna, 24-25 April 2014, p. 75-84.

Bogdanović, M. (2014.), Stupidity management as a lack of spirituality management: How to improve organizational development? In: 3rd REDETE 2014 Conference, International Scientific Conference: „Economic Development and Enterpreneurship in Transition Economies: Challenges in the Business Environment, Barriers and Challenges for Economic and Business Development“, Conference Proceedings Banja Luka April 10.-12. 2014.(managing editors Jovo Ateljević and Jelena Trivić), Banja Luka: Faculty of Economics 2014. p. 419-431. 

Bogdanović, M. (2015.), Dark side of business and management in function of economic (un)development, 4th International Scientific Symposium Economy of Eastern Croatia - Vision and Growth, Croatia, Osijek, 21st – 23rd May 2015., p. 248-258.

Bogdanović, M., Cingula, D. (2015.), Dark Triad of Croatian Management Students. Central European Business Review, Vol. 4., No. 4. p. 30-47.

Bogdanović, M., Tyll, L. (2016.), Attitude of Management Students toward Whistleblowing: Evidence from Croatia, Central European Business Review, Vol. 5, No. 1., p. 45-61.  

Bogdanović, M. (2017.), Main Ethical Dilemmas in Economics and Business: Which are the Burning Questions/Problems and Possible Solutions/Answers?, Selected Papers from Responsibility – IRI Conference on Culture, Society, Responsibility, Budapest, Hungary, 03.- 04. 12. 2017. (Ed. Tibor Janos Karlovitz), International Research Institute s.r.o. Komarno, Slovakia, p. 35-47, ISBN: 978-80-89691-48-7.

Dulčić, Ž. (2001.): Strategic Managers' Social Responsibility-Empirical Research, u: Proceedings of the 4th International Conference „Enterprise in Transition“, Split-Hvar, Ekonomski fakultet, str.(CD) 93-103.

Dulčić, Ž. (2003.): Entrepreneurs' Strategy and Culture as Factors of Economics Development: The Case of Croatia, u: Proceedings of the 5th International Conference „Enterprise in Transition“, Split-Tučepi, Ekonomski fakultet, str.(CD) 2544-2559.
Ostali izvori:
Dnevne vijesti kao izvor (ne)etičkih poslovnih praksi (www.index.hr)
Eseji i vijesti Centra za poslovnu etiku (www.cep.ffdi.hr)
Poslovne vijesti s portala/časopisa Poslovni dnevnik (www.poslovni.hr)
Poslovni slučajevi i vijesti s portala Lider (www.liderpress.hr)

	Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje utvrđenih ishoda učenja
	• Praćenje pohađanja nastave i uspješnost izvršenja ostalih obaveza studenata

  (nastavnik)

• Nadzor izvođenja nastave (prodekan za nastavu)

• Analiza uspješnosti studiranja po svim predmetima studija (prodekan za nastavu)

• Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastave za svaki predmet studija

  (UNIST, Centar za unaprjeđenje kvalitete)

• Ispitom koji provodi predmetni nastavnik provjeravaju se svi ishodi učenja

  predmeta. Periodično se vrši provjera sadržaja ispita, temeljem koje se utvrđuje

  primjerenosti načina provjeravanja ishoda učenja (prodekan za nastavu).

	Ostalo (prema mišljenju predlagatelja)
	


