
Sveuciliste u Splitu 
EKONOMSK.l FAKULTET 

KLASA: 960-03/ 18-02/02 
UR.BROJ: 2181-196-02-01-18-02 
Split, 23. listopada 2018. godine 

Na temelju clanka 28. i clanka 42. Statuta Ekonomskog fakulteta u Splitu, u skladu s 
odredbama clanka 104. Statuta Ekonomskog fakulteta u Splitu te clanka 7. Pravilnika o 
osiguravanju i unapredivanju kvalitete Ekonomskog fakulteta u Splitu (procisceni tekst) 
KLASA: 003-05/17-02/07, UR.BROJ: 2181-196-02-01-17-02 od 13. rujna 2017. godine, 
Fakultetsko vijece na svojoj 3. sjednici, odrianoj dana 23. listopada 2018. godine, donijelo je 

ODLUKU 
o potvrdi Priruenika kvalitete prema smjernicama ESG, 2015 i AZVO, 2018 

Ekonomskog fakulteta u Splitu 

I. 
Potvrduje se Prirucnik kvalitete prema smjemicama ESG, 2015 i AZVO, 2018 Ekonomskog 
fakulteta u Splitu KLASA: 960-03/18-02/02, UR.BROJ: 2181-196-01-01-18-01, od dana 19. 
listopada 2018. godine. 

II. 
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja. 

Dostaviti: 
1. Tajnik 
2. Menadzer kvalitete 
3. Odbor za unapredenje kvalitete 
4. Arhiva 
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POLITIKA KVALITETE 

Sukladno misiji, viziji i ciljevima koji SU definirani Strategijom Eko11omskogfak11/teta II Split11 za razdoblje 2013-
2020. utvrduje se Politika kvalitete. 

KLASA: 960-03/18-01101 

UR.BROJ: 2181-196-02-01-18-01 

Spli t, 19. listopada 2018. godinc 

POLITIKA KV ALITETE 

Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu u skladu sa svojom misijom i vizijom, najvisim nacionalnim zakonima (Zakon 
o z.nanstvenqj rfjeiatno11i i vi.sokom obrazovm!)u i Zakon o osigt1rav01!}11 kvalitete u ZfltltJosti i vi1okom obrazyvm!}u), medunarodnim 
standardima poslovanja (ISO 9001:2015) , europskim i nacionalnim standardima u prostoru visokog obrazovanja 
(S11!femict za osigumnje kualitele 11 CJ1ropsko111 prostont oisokog ohrazovanja - ESG,2015 i Stand11Trli za vrednovanje kvalitete sveuCi&ta i 
saJ/avnica soeuCiliJta 11 post11jJku rr:akt•ditadje oiJokih 11Ciliita - AZV0,2018) trajno i sustavno poboljS.va uCinkovitost i 
uspjcfoost svih svojih obrazovnih, znanstveno-istra:livai'kih i strui'nih aktivnosti. 

Ekonomski fakultct SveuCilista u Splitu svakodnevno tezi: 

OI. postizati djelotvorni sustav upravljanja kvalitetom u skladu sa smjernicama u nacionalnom i medunarodnom 
prostoru visokog obrazovanja i znanstvcno-istraZivaCkog rada, 

"* osuvremenjivati studijske programe i ostale obrazovne programe u skladu sa kriterijima kvalitete tc potrebama 
gospodars lva, lokalne zajednice i sireg okruzenja, 

OI. trajno i sustavno pratiti uspje1.nost stu<liranja te poduzimati aktivnosti za njeno pobolj8anje, 

OI. trajno i sustavno pratiti uspje1.nost procesa poui'avanja te poduzimati aktivnosti za njegovo poboljiianje, 

.Q. trajno i sustavno jai'ati znanstveno-istrazivai'ki rad te ponudu i konkurentnost strui'nog rada, 
4 poticati i jai'ati vlastitu akademsku izvrsnost, znanstvenu kritii'nost, organizacijsku kulturu i medukulturalno 

uva.Zavanje, 

.Q. jaeati drustvene kompetencije studenata i zaposlenika i svijest o potrebi rada u zajednici, 
oil. jacati suradnju sa drugim visokoskolskim institucijama u RH i inozemstvu, 

OI. osiguravati zaposljavanje prema kriterijima i~vrsnosti, odabir i razvijanje kompetencija zaposlenika u radnim 
uvjetima koji motiviraju na snafan individualan i timski doprinos, 

OI. osiguravati trajno edukaciju nastavnog i nenastavnog osoblja i promoviranje kulture kvalitete na Fakultetu, 

4 ncprckidno pratiti i jaeati zadovoljstvo rele<'antnih zainteresiranih strana - studenata, zaposlenika, akademske 
zajednicc, dciavnih tijela, gospodarst,•a i civilnog drustva, 

,,j, poticati i planirati promjene u organizaciji svih procesa Fakulteta radi uskladivanja sa zahtjevima i potrcbama 
zainteresiranih strana, posebno vodcCi raCuna o rizicima, 

4 osiguravati etii'nost, neovisnost, transparentnost, nepristranost i odgovornost u radu donosenjem i 
prirnjenom normativnih akata i odredbi sustava upravljanja kvalitetom, te 

OI. provoditi odgovorno financijsko poslovanje usmjcrcno iskljucivo razvitku Fakulteta i podizanju standarda 

studcnata i zaposlenika. 

Dekanica 

Prof.dr.sc. Maja Fredotovic 
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1. UVOD 

Cilj Prirucnika kvalitete Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Splitu je objediniti standardc, 
smjemice i pokazatelje kvalitete studiranja odredene vazecim Standardima i smjcrnicama za osiguravanje 
kvalitetc na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG,2015), nacionalnim standardima (Standard! 
za vrednovanje kvalitete sveucilista i sastavnica sveucilista u postupku reakreditacije visokih 
uCilista iii AZV0,2018), Strategijom Ekonomskog Fakulteta u Splitu 2013.-2020., relevantnom 
nacionalnom regulativom te drugim dokumentima vezanim uz postupke osiguravanja kvalitete. 

Standardi i smjemice za unutarnje osiguravanjc kvalitete sukladno Standardima i smjernicama za 
osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG,2015) i Standardima za 
vrednovanje kvalitete sveuCilista i sastavnica sveucilista u postupku reakreditacije visokih 
ucilista iii AZVO, 2018) SU razradeni u Prirucniku kvalitete Ekonomskog fakultetu Sveucilista u 
Splitu prema strukturi kako slijedi: 

1.1 Politika osiguravanja kvalitete 

1.2 Izrada i odobravanje programa 

1.3 Ucenje, poueavanje i vrednovanje usmjereni na studenta 

1.4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje 

1.5 Nastavno osoblje 

1.6 Resursi za ucenje i podrska studentima 

1.7 Upravljanje informacijama 

1.8 Informiranjc javnosti 

1.9 Kontinuirano pracenje i periodicka revbija programa 

1.10 Periodieno vanjsko osiguravanje kvalitete. 

Unutar svakog podrucja definirani su: 

Standardi sadrZe prakse osiguravanja kvalitctc u visokom obrazovanju koje su potvrdene i 
prihvacene u cijelom Europskom prostoru visokog obrazovanja (EHEA). 

Smjcrnice objafojavaju zasto je pojedini standard vafan i opisuju postupke njegove provedbe (op.a. 
na Fakultetu). Osobama zadu:Zenim za osiguravanje kvalitete one mogu poslu:Ziti kao prijedlog 
dobre prakse u odredenirn podrucjirna. Njihova SC provcdba moze razlikovati ovisno 0 kontekstu. 

Reftrentni dokumenti su dokumenti na europskoj, nacionalnoj i fakultetskoj razini koji dodatno 
propisuju ili daju preporuke za provedbu pojedinog standarda. 

Primjeri dobre prakse SU postojeCi postupci Cija primjena moze pornoCi u provedbi standarda i 
dodatno unaprijediti kvalitetu studiranja ili Fakulteta opcenito. 

Prirucnik kvalitete nije statickog obilje:Zja. PriruCnik kvalitete se preispituje ako je doslo do 
promjena u zahtjevima standarda osiguranja kvalitete; promjcna u organizaciji i procesima rada 
Fakulteta; promjena ili proSirenje podrucja primjene sustava kvalitete; promjcna politike kvalitete, 
itd. 

Aktualna odgovornost za odobrenje sadr?:aja je na Dekaniici, ali uobicajeno je da se prijedlog 
promjene dostavi na komcntar i ocjcnu occkivanim korisnicima. 

Odredbe Prirucnika relevantne su za osoblje i studente Fakulteta, kao i za sve ostale zainteresiranc 
strane sustava za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju. 

Uvodenje sustava upravljanja kvalitetorn prema zahtjevima norme HRN EN ISO 9001 jc stratdka 
odluka Uprave Ekonomskog fakulteta u Splitu (Broj: 001-02/2005-8/1) koja datira od 25. listopada 
2005 godine. 
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Sustav upravljanja kvalitetom Ekonomskog fakulteta SveuCiliSta u Splitu prema zahtjevima 
medunarodne i hrvatske norme HRN EN ISO 9001 je prvi put potvrden od strane dviju vanjskih 
neovisnih certifikacijskih institucija BVCRO iz Rijeke i CRS iz Splita u prosincu 2007. godine. 
Certifikacija obavljena od strane akreditiranog certifikacijskog tijela jamCi zainteresiranim stranama 
dodatno povjerenje u Ekonomski fakultet u Splitu i nacin dokazivanja sada5njcm i potencijalnom 
partneru da ce usluga zadovoljiti njegove zahtjeve prema kvaliteti. 

Sustav upravljanja kvalitetom Ekonomskog fakultcta Sveucilista u Splitu je od 13. prosinca 2016. 
godinc uskladen u potpunosti sa zahtjevima norme ISO 9001 : 2015, o ccmu svjedoce certifikati 
neovisnih i akreditiranih certifikacijskih ustanova. 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje, na tcmelju Zakona o osi!Jlf'avatif11 kvalitele u Z!Janosti i visokom 
obrazovatifu ~,Narodne novine", broj 45/09) i Pravilnika o sad,Zq/11 dop11s11ice, te uvjetima za izdavanje 
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovatifa, izyoi!enje studijskih programa i reakreditaciju visokih 
11Cilifta (,,Narodne novine", broj 24/10), au skladu sa Standardima i smjernicama za osigurauatife kvalitete 
na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) provodi postupak reakreditacijc visokih uciliSta od 
akademske godinc 2010./2011. 

ESG je skup standarda i smjemica za vanjsko i unutarnje osiguravanje kvalitete u visokom 
obrazovanju, te je prvenstveno usmjeren na osiguravanjc kvalitete u podrucju ucenja i poucavanja 
u visokom obrazovanju, sto ukljui'ujc i okruzenje za ucenje te relevantne poveznice sa znanosfo i 
inovacijom. ESG se primjenjuje na svc vrste visokog obrazovanja koje se nude u Europskom 
prostora visokog obrazovanja bez obzira na nacin studiranja iii mjesto izvodenja. 

Poput svih javnih i privatnih visokih ucilista, Ekonomski fakultet u Splitu podlije2:e postupku 
reakreditacije u petogodi5njirn ciklusirna. 

Novi ciklus reakreditacije visokih uCilista je zapoceo 2017. godine. Agencija za znanost i visoko 
obrazovanje je unaprijedila model reakreditacije koji je uskladen sa izrnijenjenim i dopunjenim 
standardirna (AZV0,2018). 
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2 REFERENCE 

NACIONALNI ZAKONSKI I PODZAKONSKI AKTI TE AKTI SVEUCILISTA U SPLITU 
ZA OSI GURA VANJE KV ALITETE U PROSTORU VISOKOG OBRAZOVANJA 

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju ( 18. travnja 2009) 

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u eutopskom prostoru visokog 
obrazovanja (ESG - srpanj, 2015.) 

Standardi za vrednovanje kvalitete sveuCilista i njihovih sastavnica u postupku reakrcditacije 
visokih uCilista (AZVO - 2018) 

Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti 
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (22. 
veljace 2010.) 

Postupak reakreditacije visokih ucilista (AZVO - 23. svibnja 2018.g.) 

Strategija Centra za unaprjedenje kvalitete SveuCilista u Splitu 2015.-2020. 
(16. prosinca 2014.) 

Politika kvalitete SveuCilista u Splitu (29. ofojka 2018.) 

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete SveuCilista u Splitu (19. prosinca 2013.) 

Prirucnik osiguravanja kvalitete Svcucilista u Splitu (29. ofojka 2018.) 

Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa SveuCilista u Splitu 
(17. srpnja 2012.) 

Pravilnik o postupku unutamje periodiene prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 
Sveucilista u Splitu (25. veljaca 2016.) 

Pravilnik o vrednovanju programa koji se tcme!je na nacelima cjclozivotnog ucenja na 
SveuciliStu u Splitu (22.sijeenja 2015.) 
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3 NAZIVI I DEFINICIJE 

ESG 
ENQA (2015.): Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher 
Education Area - 4•h edition 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje 
pravna osoba koju je zakonski osnovala vlada Republike Hrvatske za obavljanje strucnih poslova 
u postupku vrcdnovanja znanstvenih organizacija, odnosno visokih uCilista. 

Fakultet 
Sveuciliste u Splitu - E konomski fakultet. 

Standardi za vrednovanje kvalitete sveucilista i sastavnica sveucilista u postupku 
reakreditacije visokih ucili§ta (AZV0,2018) 
Dokumcnt obuhvaea standardc za vrednovanje kvalitete kojima sc istodobno vrednuje 
ispunjenost kljucnih standarda (oznacenih zelenom bojom) i donosi ocjena kvalitete visokog 
uCiliSta. 

Terna 
standardi su sadrfajno grupirani u cjeline (5 tema), koje se odnose na razlicite aspekte djelovanja 
visokog uCilista. 

Standard 
jasno definirana razina kvalitctc pojedinog aspekta djelovanja visokog uCilista, s kojom se 
usporcduje stvamo postignuce. 

Kljucni standard 
diskriminatorni standard neispunjavanje kojeg naru5ava kvalitetu cijeloga visokog uCilista. 

Opis / razina ispunjenosti / elementi standard 
elementi koji se uzimaju u obzir prilikom procjcne uskladenosti nekoga aspekta visokog ucilista sa 
standardom. 

Dokaz* 
podaci (Cinjenicc) na temelju kojib se izvodi zakljucak o razini ispunjavanja standarda. 
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4 KONTEKST SUSTAVA KVALITETE FAKULTETA 

(1) Sustavom kvalitete upravlja Fakultetsko vijece. Fakultetsko vijece temeljem misljenja Studentskog 
zbora / Odbora za unapredenje kvalitetc i/ili na prijedlog Dekana donosi odluke o: 

prihvacanju politike kvalitetc te prirucnika kvalitete i pravilnika kvalitetc, 
mjcrama i aktivnostima u okviru sustava kvalitete, 
prihvacanju godiSnjih planova i izvje5ea o aktivnostima Odbora za unaptedenjc kvalitete, 
prihvaeanju i raspolaganju rezultatima studcntskog vrednovanja kvalitete rada nastavnika i 
nastave Fakulteta na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini studijskih 
programa, 
prihvacanju i raspolaganju rezultatima studentskog vrednovanja cjelokupne razine studija, 
prihvacanju i raspolaganju rezultatima vrednovanja od strane polaznika za programe koji se 
temelje na nacelima cjeloiivotnog ucenja 
prihvacanju i raspolaganju rezultatima studcntskog vrednovanja rada administrativnih i strucnih 
sluibi te dtugih vidova studentskog zivota, 
prihvaeanju analiza uspjefoosti studiranja, 
prihvacanju analiza uspjefoosti po predmetima studijskih programa, 
prihvaeanju i raspolaganju rezultatima vrednovanja struenc prakse, 
prihvacanju izvjdtaja unutarnje i vanjske neovisne periodienc prosudbe sustava kvalitctc 
fakulteta, kao i plana aktivnosti za poboljfavanje te 
imenovanju voditelja i clanova Odbora za unapredenje kvalitete kao i Clanova Povjerenstva za 
unutarnju prosudbu. 

(2) Odbor za unapredenje kvalitete, kao savjetodavno i strueno stalno tijclo Fakulteta, provodi 
slijedecc aktivnosti: 

Predlaze Dekanu godifoji plan / izvjestaj mjera i aktivnosti u okvitu sustava kvalitete, 
prcdlaze Dekanu nave ili izmjenu postojecih dokumenata sustava kvalitete u cilju poboljsanja 
ucinkovitosti procesa koji se odvijaju na F akultetu, 
prati i koordinira sudjelovanje dionika sustava kvalitete, 
suraduje u pripremi i postupku vanjskog vrednovanja sustava kvalitete Fakulteta, 
razvija pokazateljc kvalitete svih djelatnosti Fakultcta, 
prati i vrednuje tad nastavnika i njihove kompetencije, te predlaze mjere i aktivnosti u svrhu 
unapredivanja, 
prati i vrednuje ucinkovitost studiranja, te predlaZe mjere i aktivnosti u svrhu unapredivanja, 
prati osiguravanje i unapredivanje potporc studentima u nastavi i izvan nastavnim aktivnostima, 
prati ukljucivanje znanstveno-nastavnog i suradnii'kog osoblja i struenog administrativnog 
osoblja u raspolozive programe medunarodnc razmjene, 
prati i vrednuje kvalitetu usluge administrativnih i strui'nih sluibi, te predlazc mjere i aktivnosti 
u svrhu unapredivanja, 
prati i vrcdnuje kvalitetu usluge programa cjeloiivotnog obrazovanja, te predlazc mjere i 
aktivnosti u svrhu unapredivanja. 

Odbor za unapredenje kvalitete kvalitctu u svom radu suraduje s Centrom za kvalitetu Sveui'ilista 
u Splitu, Odjelom za kvalitetu Sveui'ilista u Splitu, Agencijom za znanost i visoko obrazovanje te 
unutarnjim i vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta. 

(3) Centar za kvalitetu, kao savjetodavna i struena ustrojbena jedinica Fakulteta / administrativno 
srcdiste Fakulteta u nacionalnoj mrezi osiguravanja kvalitete u prostoru visokog obrazovanja / 
podrska Odboru za unaprjedenje kvalitete u pokrctanju i koordiniranju inicijativa te provedbi 
kontinuiranoga osiguravanja i unaprjedenja kvalitete: 

planira, provodi, mjeri i poboljsava aktivnosti i poslovne procese u sustavu kvalitete Fakulteta 
u cilju udovoljavanja zakonskim odredbama te standardima i smjernicama u podtucju visokog 
obrazovanja 
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pniZa potporu procesima sustava kvalitete i promicanja kulture kvalitete na Fakultetu: 
potice i organizira stalne rasprave o kvaliteti i Sirenju kulturc kvalitete u akademskoj 
neakademskoj javnosti, 
razvija postupkc vanjskog i unuttafojeg vrednovanja, metode za isttazivanje razlicitih aspekta 
kvalitete obrazovanja kao i razlicitih ciljnih populacija (studenata, nastavnika, administtativnog 
i tehnickog osoblja, rukovoditelja, poslodavaca, javnog mnijenja), 
provodi analize i prikuplja povratne informacije o kvaliteti svih korisnika sustava kvalitete, 
osigurava povratne informacije od studenata / polaznika i usmjerava njihove sugcstije, 
prijedloge i kritike, 
poticc i organizira sttueno usavdavanje nastavnog i administtativnog osoblja, te sudjeluje u 
pracenju i evaluaciji unapredenja kvalitete nastave. 

(4) Poyjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete 
jc stalno radno tijelo F akulteta koje planira, provodi i izvjdruje o unutarnjoj prosudbi sustava 
kvalitetc na EF-u i odgovomo je za njezinu uCinkovitost. 
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5 RAZRADA STANDARDA KVALITETE 

5.1 Politika osiguravanja kvalitete 

Standard: 

SveuCiliste i sastavnice treba imati javno objavljcnu politiku osigutavanja kvalitete koja je sastavni 
dio njihovog stratdkog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku trebaju razvijati i provoditi putern 
odgovarajuCih struktuta i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike. 

Smjernicc 

Dekanica i drugi clanovi Upravc osiguravaju politiku kvalitete koja: 

a) je primjerena svrsi i kontekstu Fakulteta i podriava stratdko usmjerenje Fakulteta, 

b) predstavlja okvir za uspostavljanje i ocjenu ciljeva kvalitete, 

c) ukljueuje opredijeljenost za ispunjavanje primjenjivih zahtjeva; 

d) ukljueuje oprcdijeljenost za neprekidno poboljsavanje sustava upravljanja kvalitetom. 

Politika kvalitete treba biti suglasna s profesionalnim nonnama, drfavnim zakonima i propisima, 
te drugim politikama Fakulteta. 

Politika kvalitete je najsvrsishodnije kada odra:lava odnos izmedu znanstvenog rada i ucenja i 
poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem Fakultet djeluje, kontekst na samom 
F akultetu i odabrani strate5ki pristup 

Uprava osigutava da se politika kvalitete komunicira, razumijc i provodi unutar Fakulteta, te prerna 
potrcbi bude raspoloziva odgovarajucim zainteresiranim stranarna. 

Odobrena Politika kvalitete je raspoloziva na vidnim mjestima unutar zgrade Fakulteta ali sc 
objavljuje na web stranici fakulteta te je obveza zaposlenika da se sa istom tako upoznaju i tako 
preuzimaju odgovomost za kvalitetu i have se osigutavanjem kvalitete na svim razinama Fakulteta. 

Politika kvalitete opecnito je u skladu s cjelokupnom politikom fakultcta, s vizijom i tnisijom 
Fakulteta te prufa okosnicu za postavljanje ciljeva kvalitete 

Ostvarivanjc Politike kvalitete podr:lano jc usvojenom Strategijom Fakulteta kojom se odreduju 
razvojni ciljevi i zadaci Fakulteta u podrucju istrazivanja, obrazovanja, javne funkcije i organizacije. 

Kontinuirano pracenje postizanja Strategijom postavljenih ciljcva i izvr8avanja zadataka preduvjet 
je za vrednovanje ostvarene razinc kvalitete na Fakultetu. 

Riferentni dok11menti: 

Strategija Ekonomskog fakul teta u Splitu 2013.-2020. 
Stratdki progtam znanstveno-istrazivackog rada 2016.-2020. 
Politika drustvene odgovornosti Ekonomskog fakulteta u Splitu, lipanj 2017. 
Pravilnik o osiguravanju i unapredivanju kvalitetc EF-a 
Izvje5taji o ostvarenju strate5kih ciljeva Fakulteta 
Plan ostvarenja stratdkih ciljeva Fakulteta 
Kontekst Fakulteta 
Zainteresirane strane Fakulteta 
Analiza rizika i procesa Fakulteta 
Ciljevi k"valitete 
Preispitivanjc susrava upravljanja kvalitetom 

Primjeri dobre prakse: 

Fakultet definira vlastitc strate5ke dokumente uvaZavajuCi vlastite specifienosti analizirane i 
utvrdene SWOT analizom 

Dodijeljene su odgovornosti na Fakultetu za izradu, ocjenu i odobrenje izvjdea o 
ostvarenju stratdkih ciljcva te planova ostvarenja strateskih ciljeva 
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Uprava Fakulteta jednom godifojc razmatra 
a) vanjski kontekst - pitanja koja proizlaze iz pravnih, tehnoloskih, konkurentskih, triisnih, 

kulturoloskih, drustvenih i gospodarskih uvjeta, bilo da se radi o medunarodnom, 
nacionalnom, regionalnom iii lokalnom okruienju 

b) unutamji kontekst - pitanja koja se odnose na vrijcdnosti, kulturu, znanje i uspjefoost 
Fakulteta 

Dekanica jednom godifoje preispituje primjerenost politikc kvalitete. 
Politika kvalitete je dokumentirana infonnacija i na prijcdlog Dekana prihvaca se od 
Fakultetskog vijeea te objavljuje na vanjskim i unutamjim mrdnim stranicama Fakulteta .. 
Uprava Fakulteta jednom godifoje ocjenjuje s obzirom na realizaciju ciljeve kvalite 
uspostavljene prethodne godine s osvrtom na njihovu prikladnost, primjerenost i 
ucinkovitost te uspostavlja ciljeve kvalitete za slijedefo godinu. 

Formalno imenovanje od strane Fakultetskog vijeea studenata / vanjskih dionika u 
osiguravanjc kvalitete i sudjelovanje studenata / vanjskih dionika u osiguravanje kvalitete 
(sjednice odbora za unapredenjc kvalitete, sjednice Fakultetskog vijeea, provedba unutamjc 
prosudbe, ... ) 

5.2 Izrada i odobravanje programa 

Sta11dard: 

SveuCiliste i sastavnicc trcbaju imaci postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. 
Studijski programi moraju bici izradcni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljueujuCi i 
predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju na tcmelju programa treba jasno opisaci 
i javno obznanici pozivajuCi se na odgovarajufo razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za 
visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja. 

Smjemice: 

Programi studija kao "srz obrazovne nrisije visokih ucilista odra:Zavaju ectiri svrhe visokog 
obrazovanja kojc iscice Vijece Europe: 

1. pripremu studenata za akcivno gradanstvo i budufo karijeru (primjcricc doprinoseCi 
njihovoj zaposljivosci) 

2. podrsku osobnom razvoju studenata 
3. stvaranjc Siroke baze naprednih znanja 
4. poticanje znanstvenog rada i inovacija." 

Vafoost kvalitetnog i ucinkovitog obrazovanja i razvoja studijskih programa Fakulteta temeljenih 
na ishodima ucenja istaknuci SU u StratetiJi Fakulteta. Ishodi ucenja predvidcni studijskim 
programom i dodijeljene kvalifikacije povezivi su s odgovarajucim razinama Hrvatskog 
kvalifikacijskog okvira. 

Ishodi ucenja definirani na razini pojedinih predmeta uskladeni su s ishodima ucenja na razini 
studijskog programa i u skladu s najnovijim znanstvenim isttaiivanjima u danoj disciplini s ciljem 
osiguravanja suvremenosti programa. 

Posebnu pafoju tteba posvetiti odobravanju novih studij skih program a i njihovoj uskladenosti sa 
strategijom razvoja Fakulteta, te s potrebama trzista rada i drustvene zajednice. 

U izradi programa sudjeluju studenci i vanjski dionici cime se osigurava povjerenje studenata i 
drugih dionika u visoko obrazovanje ako se provode djelotvome aktivnosci osiguravanja kvalitete, 
koje ce osigurati kvalitetnu izradu i redovito praecnjc studijskih programa. 

U tom proccsu vazno mjesto zauzima periodieno vrednovanje studijskih programa prema 
unaprijed odrcdenim indikatorima uspjefoosti (postizanje ishoda ucenja, odnos broja upisanih 
studenata i studenata koji su zavrSili studij, prolaznost na ispitima, zadovoljstvo studenata, 
zaposljavanje zavr5cnih studenata itd.), kako bi se za sve studijske programe osigutalo rcdovito 
osuvremenjivanje i briga o kvalitcci obrazovanja. 
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Tama gdje je to primjereno, studijski programi sadr:Zava dobro strukturirane prilike za rad u praksi 
(studenrska praksa, razdoblja studija izvan visokog ucilista i sL). 

Reflrentni dokumenti: 

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju 
Pravilnik o saclri:aju dopusnicc te uvjetima za izdavanje <lopusnice za obavljanje djelatnosti visokog 
obrazovanja, izvodcnje studijskog programa i reakreditaciju visokih ui':ilista 
Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa Sveui'ilista u Splitt1 
Pravilnik o vrednovanju programa koji se temelji na cjelozivomom ucenju Sveucilista u Splitu 
Pravilnik o stmi'noj praksi 
Odluka o utvrdivanju programa razlike predmeta i E CTS bodova u vezi upisa na diplomske studije za 
pojedine kategorije pris tupnika 
Odluka u uvjetima upisa na diplomske studije Ekonomskog fah1lteta u Splitu 

Primjeri dobre prakse: 

Fakultet posjeduje dokumentiranu proccduru izrade i izmjenc/ dopune programa 

Programi prolazc formalan proces odobravanja unutar l'akulteta 

Fakultet razvija standarde kvalifikacija za svojc programe na temelju Zako11a o hroatskom 
kvalifikacijskom okviru te provodi uskladivanja programa s odgovarajuCim standardom 
kvalifikacije u svrhu upisa programa u Registar HKO-a 

Fakultet omogucava ucenje i stjecanje vje5tina studentskom praksom, a studenrska praksa 
dio je studijskih programa i organizirana je izvan Fakulteta u suradnji s trZistem rada, 

Usvojen je Pravilnik o strurnoj praksi i potpisan jc veci broj ugovora s pravnim osobama 
kojima se omogucava studentima stjecanje iskustva u podruc"ja povezana a studijem. 

Fakultet je jasno definirao ishode ucenja studijskih programa koji SU uskladeni s misijom i 
ciljcvima Fakulteta. 

Prcdvideni ishodi ucenja na razini predmeta u skladu SU s ishodima ucenja studijskog 
programa Fakulteta, medusobno su dobro uskladeni, bcz nepotrebnih preklapanja i 
ponavljanja. 
Ishodi ucenja koji se posti.Zu zavdetkom studijskih programa odgovaraju opisnicama razine 
HKO-a i EKO-a na kojoj se program izvodi (razina) i definirani su u skladu sa zahtjevima 
struke i medunarodno priznatirn standardima za tu struku te osiguravaju suvremenost 
programa (profil) . 
Predvideni ishodi uc"enja jasno odr.Zavaju kompetencije pottebnc za ukljuc"enje na tr:Ziste 
rada, nastavak obrazovanja ili druge pottcbe pojcdinca/ drustva. 

Odobravanjc programa koji se temelje na nac"elima cjelozivotnog uc"enja provodi se u 
skladu s proccdurama kvalitete fakulteta kao i Pravilnikom o vrednovanju programa koji se 
temelje na nacelima cjclozivotnog ucenja na SvcuCiliStu u Splitu. 

Na Sveucilistu je pokrenut program cjelozivotnog ucenja Medunarodna ljetna skola 
Sveucilista u Splitu u kojoj sudjeluje Fakultet. 

Izvedba programa procjenjuje se od sttane studcnata / polaznika 

Rezultati studentske ankete upottebljavaju se u postupku vrednovanja kvalitete nastavnog 
rada nastavnika, kao informacija nastavniku za prilagodbu i unaptjedenje nastavnog rada, 
slu2e kao podloga procelniku katedre i prodekanu za nastavu za potrebnc aktivnosti, 
upottebljavaju se u postupku izmjena i dopuna studijskog programa, te za akrcditacijske 
postupke. 

Svcui'iliste provodi svakc godine studentsku anketu za preddiplomski i diplomski studij . 

Pri planiranju moguenosti upisa u pojedine studijske programe, Fakultet se rukovodi 
nai'elom fleksibilnosti i omogueavanja mobilnosti, pa izraduje upute za upise kojc to 
obja5njavaju (npr. za upis u diplomske studije navodi se popis preddiplomskih studija s 
kojih se studcnti mogu upisati u dani diplomski studij, a propisuju se i razlikovni predmcti 
koje pri tome treba poloziti). 
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Za izvanredne studente donosi se posebni izvedbeni plan nastave iii se u jedinstvenom 
izvedbenom planu posebno objafojava kako sc prcdvida da izvanredni studenti postignu 
propisane ishode ucenja. 

Izvedbeni plan objavljuje se na mreznim stranicama Fakultcta prijc upisa studenata .. 

5.3 Ul:enje, poueavanje i vrednovanje usmjereni na studenta 

Standard: 

Sveuciliste i sastavnice trebaju osigurati izvodenje programa na nacin koji potice studente na 
preuzimanje aktivne uloge u ostvativanju procesa ucenja i da vrednovanje studentskih postignuea 
odra:Zava takav pristup. 

Smjemice; 

Ucenje i poucavanje usmjereno na studenta ima vafou ulogu u motiviranju studenta i razvoju 
njegovc samostalnosti, primjeni efikasnih oblika ucenja i samoregulacije proccsa ucenja. 
Poucavanje usmjereno na studcnta potice samorefleksiju, razumijevanje i otkrivanje smisla te 
povezivanje novog znanja s ranije stecenim znanjima i praksom u realnom okruZenju. 

Provedba ucenja i poucavanja usmjerenih na studenta ukljucuje: 

fleksibilnu primjenu razliCitih metoda ucenja i poueavanja i naCina izvodenja nastave 
ovisno o mogucnostima 

uva:Zavanje i prilagodavanje razlicitostima studenata i njihovim potrebama 

omogueavanje fleksibilnih puteva ucenja posebice u programima cjelozivotnog ucenja 

poticanjc samostalnosti studenta uz prikladno usmjeravanje i podrsku nastavnika 

redovito evaluiranje metoda rada u nastavi i, u skladu s rezultatima evaluacije, 
prilagodavanje razliCitih nacina izvodenja nastave. 

Proces ucenja i poucavanja treba biti dvosmjeran i zasnivati se na dijalogu nastavnika i studenata. 

Ukljucivanje studenata u procese donosenja odluka odrafava se na njihov razvoj autonomije i 
samostalnosti. 

Povratna informacija od strane studenata razmatra se, nastoji se uvaziti tc prokomentirati sa 
studentima. 

Ocekivani ishodi ucenja objafojavaju se studentima na pocetku proccsa poucavanja. Studentima se 
omogufoje izbor tijekom studija koji podrazumijeva fleksibilne puteve ucenja omogufojuci im 
izbor izmedu razlicitih predmeta koje mogu slusati na Fakultetu (iii izvan sastavnice ), omoguciti 
im mobilnost i tamo gdje je to u skladu s programom studija omoguCiti studiranje u dijclu radnog 
vremena. 

Primjenjuju se razlicite metoda vrednovanja i ocjenjivanja na nacin koji najbolje demonstrira 
ostvarene ishode ucenja, uzimajuci u obzir prirodu predmeta. 

Nastavnicima treba omoguCiti kontinuirano usavrfavanje nastavnickih kompetencija, koje je 
usmjereno na prilagodbu stilova ucenja i poucavanja u skladu s razliCitim ishodima ucenja i 
potrebama razlicitih skupina studenata. Poucavanjc i vrcdnovanje trebaju osiguravati konstruktivno 
poravnanje ocekivanih ishoda ucenja s aktivnostima ucenja i poucavanja i metodama vrednovanja. 

Vrednovanje studentskih postignuea jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja koji 
doprinosi proccsu ucenja i stjecanja zacrtanih kompetencija. Procjena usvojenih znanja i 
kompetencija mora biti uskladena s occkivanim ishodima i poucavanim sadr:Zajem. Procjenjivanje 
treba pomoci u razumijevanju naucenog i biti sastavni dio uecnja. Sustavno pracenje rezultata 
provjere znanja maze nastavnicima biti korisno za otkrivanje onih ishoda ucenja koji kroz nastavu 
nisu bili dovoljno dobro obradeni i predstavljati osnovu za izmjene u nacinu poueavanja i ucenja. 
Studentu mora biti jasno obrazlozeno sto se od njega pri provjeri ishoda trazi. Pracenje 
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napredovanja studenata provodi se kontinuirano i uz primjenu razlicitih metoda vrednovanja 
rijekom nastave na pojedinom kolegiju. 

Kvalitetno provodenje postupka vrednovanja studcnata podrazumijeva sljedece: 

Fakultet mora imari propisan naCin vrednovanja studentskih posrignuea 

naCin ispirivanja studenata mora biri naveden u studijskom programu, a preciziran u 
izvedbenom programu (syllabusu) za sve kolegijc na studiju. Studenri moraju biri upoznati 
s nacinom na koji se njibov rad vrednuje na pojedinom kolcgiju kroz: uvodno predavanje 
na kolegiju, mre:Zne stranice, oglafoni izvedbeni program. Nastavnici moraju osigurari 
uvjete da svi studenti imaju jednaku moguenost postiCi isti rezultat. 

ispitni rokovi moraju biti javno objavljcni, objedinjeni po studijima, prije pocetka 
izvodenja nastave i kao sastavni dio izvedbenog nastavnog programa za svaki kolegij. 

postupak prigovora na ocjenu definiran je Pravilnikom o studijima Fakulteta. 

student mora dobiti pravovremenu povratnu informaciju o svomc radu za provjere koje 
se provode rijekom izvodenja nastave. 

Fakultet mora imari razradene postupkc za zavrsctak studija (upute o prijavi, izradi i 
obrani zavrsnib i diplomskih radova, te provcdbi zavrsnib ispita) 

Studcnri moraju unaprijed biri upoznari s ponasanjem koje se smatra neprimjerenim u izvr8avanju 
njibovib studentskih obveza (npr. prepisivanje na ispitu, prepisivanja serninarskih radova, kopiranja 
projekata, odnosno, plagiarizam opccnito) kao i posljcdicama takvog pona8anja, u skladu s 
Pravilnikom o stegovnoj odgovomosri studcnata Fakultcta. 

Refere11/11i dokumenti: 

Pravilnik o studijima i sustavu studiranja Ekonomskog fakulteta u Splitu 
Eticki kodeks Svcucilista u Splitu 
Analiza uspjefoosti studiranja na SveuCilistu 
Vrednovanje su1dcntskih postignuca po predmetima studijskih programa 
Odluka o koristenju MOODLE platforme 

Prinyeri dobre prakse: 

Uvjeti upisa na studijski program iii nastavak studija javno su objavljeni, dosljedno se 
primjenjuju i uskladeni su sa zahtjevima studijskih programa. 
Fakultet ima definiran i uCinkovit mchanizam priznavanja prethodnog ucenja. 

Fakultet prikuplja i analizira podatkc o naprcdovanju studenata na studiju I po svakom 
predmetu i na osnovu njib osigurava kontinuitet studiranja i zavdnost studenata. 
na razini studijskog programa i prcdmcta broj provjcra i termini njihovog provodenja 
redovito se uskladuju uzimajuCi u obzir tjedne obveze studenata. 
ocjenjivanje zadataka koji se i.zvode u rimu mora biri pazljivo planirano, strukturirano i 
unaprijed obznanjeno studenrima 
Za svaki predmet javno se objavljuju kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja, ispitni rokovi, 
termini kolokvija na web stranicama F akulteta te se studente usmeno informita na uvodnirn 
predavanjima svakog predmeta 
Studenrima je osigurana pravovremena povratna informacija o rezultatima koje su posrigli 
na ispitu iii dijelu ispita usmenim, pisanim iii elektronickim putcm, au skladu s propisima o 
zasriti osobnib podataka 
Definirani su i objavljeni postupci Fakulteta o izradi, predaji i ocjeni studcntskih radova, 
kao i diplomskom ispitu. 
Fakultet osigurava dolieno i akademsko ponasanje i medusobno posrivanjc nastavnika i 
studcnata te sprijecava neenrieno pona8anje 
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5.5 Nastavno osoblje 

Standard: 

Sveuciliste i sastavnice ttebaju osigurati kompetentnost svojih nastavnika tc primjenjivati pravedne 
i ttansparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika. 

Smjemice: 

Uloga nastavnika kljufoa je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogueavanju 
stjecanja znanja, kompetencija i vjdtina. Fakultet, prema svojim moguenostima, planira i osigurava 
pottebne resurse za unapredivanje kompetencija za rad u nastavi, profesionalni i znanstvcni razvoj. 
Kvalitetnim poueavanjem usmjerenim na studenta nastavnici motiviraju studente, poticu njihov 
samostalni rad i omogueuju ostvarivanje zeljenih ishoda. 

Fakultet provodi ttansparente i pravedne procese zaposljavanja i potice profesionalni razvoj svojih 
nastavnika u skladu sa Zakonom o z11anstve11oj cfjelatnosti i vinkom obrazovmyu te pratecih pravilnika, a 
na temelju visegodifojeg plana razvoja kadrova. Uvjeti za izbor u znanstveno Z\'anje utvrduje 
Nacionalno vijece za znanost, dok minimalne uvjete znanstvenog, nastavnog i strucnog rada za 
izbor u znanstveno-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski zbor. Za zaposljavanje na radna 
mjcsta, Fakultet moze propisati dodatne uvjete vezane uz nastavnu, sttucnu i znanstvenu djelatnost 
nastavnika. 

Fakultet osigurava kvalitetu i sttufoost svojih nastavnika. S ciljem unapredivanja rada u nastavi, rad 
nastavnika se kontinuirano vrednuje. Nastavnik dobiva povratne infonnacije o svome radu. 

Fakultet planira, organizira i financijski podrfava sustavno usavrfavanje nastavnika u nastavnim 
kompetencijama, potice inovacije u nastavnim metodama i koristenje novih tehnologija i. 

&flrrmtni dokumenti: 

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju 
Pravilnik o radu 
Pravilnik o placama i drugim dohocima 
Pravilnik o vlastititm prihodima i nacinu raspodjele 
Pravilnik o uravnotezenju ukupnog nastavnog optereeenja nastavnika 
Odluka o nuznim uvjetima za ocjenu nastavne i znanstvcno-struene djelatnosti u posrupku izbora u 
znanstveno-nastavna :..::vanja 
Odluka o obliku i naCinu provedbe nastupnog predavanja za izbor u znanstveno-nasta,·na zvanja i nastavna 
zvanja 
Odluka o nuznim uvjetima za ocjenu nastavne i strucnc djelatnosti u postupku izbora u znanstvcno-nastavna 
zvanja 
Pravilnik Fakulteta o ocjenjivanju rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora 
Pravilnik o nagradama i priznanjima 
Pravilnik o sadriaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog 
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih uCilista 
Pravilnik o vanjskoj suradnji SveuCilista u Splitu 
Odlulm o prihvaeanju dolaznog srudenta 

Primjeri dobn prakse: 

Fakultet provodi analizu podataka o nastavnom opterecenju nastavnika i suradnika u cilju 
uravnotezenje optereecnja nastavnika sukladno zakonskim i podzakonskim aktima 
Fakultet kroz sustav MOZVAG prati pokrivensot nastave vlastitim kadrom te omjer 
studenata i nastavnika 
Pakultet daje odobrcnje i vodi evidenciju o angaimanu nastavnika u drugim institucijama 
unutar Sveucilista u Splitu (Plan dolazne i odlazne suradnje) 
Fakultet kontinuirano u suradnji sa SveuCilistem provodi vrednovanje rada nastavnika kako 
bi se postigla unapredenja kompetencija za rad u nastavnom proces a rezultati vrednovanja 
koriste se prilikom izbora u nastavnicko zvanje ili prilikom reizbora. 
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Na Fakultetu su uvedcni i razradeni postupci pracenja rada asistenata, poslijedoktoranada i 
mentora. 

Fakultet primjenjuje i poboljsava dokumentirana pravila i preporuke o planiranju, pripremi 
ugovaranja do odobravanja rada i evaluacije zadovoljstva narucitelja sttuenog projekta. 
Fakultct dodjeljuje godifoja financijska srestva za znastveno i sttueno usavdavanje 
nastavnika 
Fakultet stimulira izvrsnost u znnstveno-istra2ivaCkom radu svojih nastavnika nagradivanjem 
radova objavljenib u prest:iZnim citatnim bazama Social Science Citation Index (SSCI) i 
Current Contents 

Fakultet svake kalendarske godine na dan Fakulteta dodjeljuje nagrade i priznanja svojim 
nastavnicima koji su se istaknuli u nastavi, znanstveno-istraZivackom radu i medunarodnoj 
suradnji 

5.6 Resursi za ucenje i podrsku studentima 

Standard· 

Visoka uCilista moraju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te osigurati 
primjerene uvjete za provedbu ucenja i poucavanja, a studentima osigurati dostatne i !aka dostupne 
resurse za ucenje i podrsku studentima. 

Smjemice: 

Fakultet osigurava studentima potrcbne ljudske ( kao kvalitctan i kompetentan nastavnicki kadar i 
sttueno adrninistrativno osoblje) i matcrijalne resurse za ucenjc i potporu za uspje5no studiranje ( 
kao sto su suvremeno opremljene prcdavaonice, infonnaticke ui'ionice, knjiznica, prostori za 
samostalni rad studenata, rai'unalna oprema i dr.) do osiguravanja poticajnog okruzenja. 

Poticajno okruZenje stvara se i kroz nagradivanje najuspjdnijih studenata prema Pravilniku o 
nagrailivanja cime se podiZe motivacija za kontinuiran rad i izvrsavanje studentskih obaveza, 
osiguravanjem mobilnosti i medunarodnc razmjene studenata isl. 

Vazna ulogu imaju pomoenc slliZbe, osobito u olakSavanju mobilnosti studenata unutar i izmedu 
razlii'itih sustava v:isokog obrazovanja. 

Kod planiranja i osiguravanja resursa za ucenje i podrsku studentima Fakultet sagledava potrebe 
raznolike studentske populacije (kao sto su, primjcrice, studenti stariji od 25 godina, izvanredni i 
zaposleni studenti, studenti iz inozemstva i studenti s invaliditetom), potiru uccnje usmjereno na 
studenta te uvahvaju fleksibilne nacioe ucenja j poucavanja. 

Resursi za ucenje i ostali mehanizmi podrske dostupni su sv:im studentima, izradeni su prcma 
ojihov:im potrebama i podlozni su prilagodbi u skladu s povratnim informacijarna onih koji se 
koriste rim uslugama. 

Unutarnjim ustrojem slliZbi podrske SveuCilistc i sastavnice osiguravaju svrsishodnost koristenja 
resursa, njihovu pristupaenost studentima te informiranost studenata o uslugama koje im stojc na 
raspolaganju (primjericc, usluge Sveui'iliSne knjiZnice, Studentskog savjetovalifoog centra, 
oglafavanje moguenosti za stipendiranje i kreditiranjc studenata). 

Zbog svojc kljuene uloge u pruzanju usluga podrske pomoeno i adrninistrativno osoblje 
kvalificirano je tc mu se omogueuje stalni razvoj sttucnih kompctencija. 

Fakultct redov:ito prati, provjcrava i unapreduje ui'inkovitost slliZbi potpore koje su na raspolaganju 
njihov:im studentima. 

Fakultet omogueava i aktivno podrhva rad studentskih organizacija i udruga. 

Referentni dokumenti: 

Pravilnik o srudijima i sustavu srudiranja Ekonomskog fakulteta u Splitu 
Pravilnik o nagradama i priznanjima 
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Pravilnik o radu knjiznicc 

Primjeri dobre prakse: 

Osigurane su konzultacije za studente cetiri sata tjedno, a termini konzultacija svih 
nastavnika javno su objavljeni na slu2benim mreznim stranicama Fakulteta. 
Nastavnici i suradnici i strueno adrninistrativno osoblje su su dostupni studentima putem 
elektroniCke postc. 

Radno vrijeme knjifoice i studentskc referade uskladeno je s rasporedom odrZavanja 
nastave i obvezama svih studenata. 
Na Fakultetu je omogucena usluga skriptamice. 

Fakultet je imcnovao odgovomu osobu za potrebe studenata sa invaliditetom. 
KnjiZnica je povezana u integritani knji.Znicni sustav Sveucilista u Splitu i dostupne su 
bibliografske base podataka poput: Web of Science, Scopus, EBSCO, Proquest,JSTOR, 
itd., te haze renorniranib svjetskih izdavaca poput Wiley, Taylor & Francis i Sage. Takoder 
knjiZnica raspolaze pristupom bazama sekundamib podataka poput Thomson Reuters, 
Bank Focus, Amadeus, itd. 

U okvitu knjiZnice su osigurani prostori za samostalni tad studenata, opremljeni 
racunalima, bezifoom mrdom, uerdajima za kopitanje i drugom potrebnom opremom za 
ucenje, koristcnje literature, izradu scminarskih, zavdnib, diplomskih i drugih radova, u 
sl<ladu sa zahtjcvima studija 
Na Fakultetu je uvcdena zajednicka platforma za ueenje na daljinu, preko koje za svaki 
kolegij studentima se nudi potpora za proces poucavanja (nastavni materijali, ocjenjivanja 
ucenja, obavijesti o konzultacijama nastavnika, rada struCnih sluibi, .. ) 

5.7 Upravljanje informacijama 

Standard: 

SveuCiliste i njegove sastavnice trebaju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija 
relevantnib za djelotvomo upravljanje programima i drugirn aktivnostima. 

Smjernice: 

Podaci o funkcioniranju Fakulteta polazna su tocka za uCinkovito osiguravanje kvalitete. Fakultet 
raspolazc metodama za prikupljanje, objedinjavanje i obradivanjc dijela informacija iii podataka 
vezanib za studije, studente i nastavnikc i o svom radu. 

Rrferentni dokumenti: 

Pravilnik o sadrfaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnicc za obavljanje djelatnosti visokog 
obrazovanja, izvodenje srudijskog programa i reakreditaciju visokih uciliSta 
Pravilnik o osiguravanju i unaprjeUivanju kvalitete Ekonomskog fakultcta u Spliru 
Financijski plan EF-a 
Godifoji financijski izvjestaji 

Primjeri dobre prakse: 

Fakultet koncem finacijskc godine izraduje financijski plan za idufo godinu koji sluii kao 
mehanizam za kontrolu financijskog poslovanja i koji se po potrebi rebalansira. Fakultetsko 
vijcce usvaja godifoji plan kao i godifoje financijske izvjestaje. 
Fakultet prati na godi8njoj razini rezultate znanstveno-istrazivackog rada nastavnika putem 
l<ljucnib pokazatelja: ukupnc znanstvene produktivnsoti ( broja radova) i citiransoti u 
referentnim bazama podataka ( Scopus, web of Science). 
Fakultet u suradnji s SveuCilistcm redovito provodi postupke vrednovanja kvalitete 
nastavnog rada nastavnika i suradnika na preddiplomskoj i diplomskoj razini studijskih 
programa Fakulteta te o rezultatima izvjesfoje sve dionike sukladno propisanim odredbama 
sustava kvalitete. 
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Fakultet samostalno redovito provodi postupke vrednovanja kvalitcte nastavnog rada 
nastavnika i suradnika na poslijediplomskoj razini studijskih programa Fakulteta te o 
rezultatima izvje5foje sve dionike sukladno propisanim odredbama sustava kvalitetc. 
Fakultet u suradnji s SveuCilistem redovito provodi postupke vrednovanja kvalitctc rada 
vrednovanja rada adrninistrativnih i strucnih slu2bi te drugih vidova studcntskog zivota, te o 
rezultatima izvje8foje sve dionike sukladno propisanim odredbama sustava kvalitete 
Fakultet u suradnji s Sveucilistem redovito provodi postupke analize uspjefoosti studiranja 
Fakultet samostalno redovito provodi postupke vrednovanja kvalitete nastavnog rada 
nastavnika i suradnika na programima cjelozivotnog ucenja te o rezultatima izvje8foje sve 
dionike sukladno propisanim odredbama sustava kvalitete. 

5.8 lnformiranje javnosti 

Standard: 

Sveuciliste i njegove sastavnice moraju objavljivati o svom radu pa tako i o studisjkim programima 
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tofoe, objektivne, vazece i lako dostupne. 

Smjemice: 

U ostvarenju svoje javnc ulogc Fakultet pru:Za informacijc o svom radu, sto ukljueuje informacije 
0 programima koje nudi, 0 predvidenim ishodima ucenja tih programa, 0 kvalifikacijama koje se 
njima stjeeu, o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o mogucnostima 
ucenja koje su na raspolaganju studentima. Objavljene informacije mogu sadrfavati stavove i opis 
sadafojih radnih mjesta zavdenib studenata. Sve informacije moraju biti tofoe, nepristrane, 
objektivne, lako dostupne i ponajprije su namijenjene obavje8tavanju javnosti o radu Fakulteta. 
Fakultet treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je Ii ispunio vlastita ocekivanja. 

Slu2bena mreZna stranica Fakulteta predstavlja temeljni oblik obavje8tavanja javnosti o svim 
djelatnostima Fakulteta. Pored mre2nib stranica, u cilju informiranja, Fakultet u cilju informiranja 
javnosti koristi tiskovine (sveucilisni list Universitas), provodi se predstavljanje na javnim zbivanjima 
u organizaciji Fakulteta, SveuCilista (npr. Smotra SveuCilista) iii drugih institucija s kojima suraduju, 
nastupi u medijima, dostavljanje informacija medijima i dr. 

Slu2bena mre2na stranica sastavnice, na hrvatskom i engleskom jeziku, mora saddavati sljedece 
informacije: 

»- osnovne podatke o Fakulteta 
»- temeljne pravne akte Fakulteta 

Sta tut 
Pravilnik o studijima i sustavu studiranja Ekonomskog fakulteta u Splitu 
Pravilnik o kvaliteti 
Strategiju Fakulteta te 
Godifoje Izvje5ce o provedbi Strategije 

~ podatke o ustroju i djelatnicima s navedenim podacima za kontakt 
Y podatke o nastavnim i drugim programima (studijski programi, programi cjelozivotnog 

uccnja, strucna usavdavanja i dr.) 
»- pravovremeno objavljene podatke o izvedbi studijskih programa 

akademski kalendar 
raspored odrfavanja nastave 
ispitni rokovi 
zavdetak studija (protokol i dr.) 

»- natjeeaje za upis na programe sastavnice i kriterije upisa 
»- podatke o znanstvenoj i strufooj djelatnosti Fakulteta 
»- podatke o medunarodnoj suradnji 
»- podatke o dostupnim resursima za studiranje s poveznicom na sljedcee: 

kolegiji i nastavnici / suradnici 
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knjiinica 
studomat 
podrSka studentima 

)> podatke o sustavu kvalitete Fakulteta 

)> podatke korisne bivsim studentima (Alumru). 

Riferentni dokumenti: 
Pravilnik o unutamjem ustroju i ustroju radnih mjesta 

Primjeri dobre prakse: 

Fakultet sluzbeno ovlaseuje djclatnike/ nastavnike za objavu sadrhja na mreZnim 
stranicama. 

Fakultet slilZbeno ovlaseuje djelatnike za objavu sadrfaja na slilZbenim mreznim 
stranicama, te osigurava provjeru objavljenih informacija. 

Smotra SveuCilista u zagrebu, Virtuelna smotra SveuciliSta u Splitu. 

5.9 Kontinuirano pracenje i periodicna revizija programa 

Standard: 

Sveui'iliste i sastavnice treba pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da 
oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrcbc studcnata i drustva. Revizije bi trcbale biti 
usmjcrcne na kontinuirano poboljsavanje programa. 0 aktivnostima koje se planiraju iii 
poduzimaju na tcmelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose. 

Smjernice: 

Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjena programa Fakulteta osigurati njihovo primjereno 
izvodenje u djelotvomom okruZcnju za ucenje i podrsku studentima. 

Izmjena iii dopunc studijskih programa temelje se na vrednovanju: 

uskladenosti sadrfaja programa s najnovijim znanstvenim spoznajama kao i specifii'nim 
zahtjevima prakse 

izmijenjenih potrcba druStva 

opterecenosti, napredovanja, prolaznosti i zavrfoosti studcnata 

stvamog studentskog opterecenja usporedbom predvidenih ECTS bodova 
opterecenja studenata prema pojedinim aktivnostima na kolegiju 

razine usvojenosti definiranih ishoda ucenja 

ucinkovitost primjene nastavnih metoda i postupaka vrednovanja ishoda ucenja 

ocekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa 

okruZenja za ucenje i pomocnih slilZbi te njihove svrsishodnosti za program 

informacijc o zaposlenju alumnija 

stvamog 

oi'ekivanja, potreba i zadovoljstva poslodavaca o kompetencijama zavcienih studenata 

Postupak izmjcna i/ili dopuna odobrenih programa Fakultet provodi se u skladu s propisanim 
zakonskim i podzakonskim uvjetima. Postupak se temelji na povratnim informacijama od 
nastavnika, studenata, polaznika, alumnija, strukovnih udruZenja i poslodavaca. Prikupljene se 
informacije analiziraju i temcljcm njih predlafo promjene u programu. Revidirani sc opisi programa 
javno objavljuju. 

Re.ferentni dokumenti: 

Pravilnik o studijima i sustavu studiranja Ekonomskog fakulteta u Splitu 
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Pravilnik o osiguravanju i unaprjedi,•anju kvalitete Ekonomskog fakulteta u Splint 
Pravilnik o postupku vrjcdnovanja stuclis1kih programa Sveucilista u Splitu 
Akreclitacijske preporuke iz gocline 2012. 

PrilJ!J"eri dobre prakse: 

Fakultet je na temelju ranijih akreditacijskih nalaza i prcporuka za pobolj5avanje uveo struenu 
praksu u studisjke programe i implementirao ishode ucenja. 

Fakultet u suradnji s SveuCilistem redovito provodi postupke vrednovanja kvalitete 
cjelokupnog studijskog programa ad strane zavdenih studenata Fakulteta te o rezultatima 
izvjdeuje sve dionike sukladno propisanim odredbama sustava kvalitete. 
Fakultet je na temelju inicijalnih akreditacijskih nalaza renomirane akreditacijske kuce 
EFMD, koja dodjcljuje EPAS akreditaciju, dobio cijeli niz preporuka za poboljsanje vlastitih 
proccsa. U ovom slucaju najveca pozomost je poklonjena poravanavanju ishoda ucenja na 
razini studija s ishodima na razini pojedinih predmeta 
Prilikom sudjelovanja na ECONQUAL projektu (financiran ad strane ESF-a) kojem jc cilj 
bio harmonizacija studijskih programa i rezultirajuCih kvalifikacija, Fakultet jc u sklopu 
konzorcija svih ekonornskih fakulteta u RH proveo istrazivanje medu poslodavcima kako bi 
ispitao koje kompetencije oni srnatraju potrebnima kod novodiplomiranih studenata 
ekonomije i poslovne ekonomije. Navedeni nalazi su iskoristcni kako bi se preispitao i po 
potrebi izmijenili ishodi ucenja koje studenti ekonomijc i poslovne ekonomije moraju steCi 
zavrsetkom studija 

5.10. Periodicno vanjsko osiguravanje kvalitete 

Standard: 

SvcuCiliste i sastavnice trebaju periodieno prolaziti postupkc vanjskog osiguravanja kvalitete 
tcmcljcnc na Standardima i SIJ!J"ernicama za osig11ravan;"e kvalitete na E11ropskom prosloru visokog obrazovan;'a 
(ESG), a definirane kroz nacionalnu regulativu u podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i 
visokom obrazovanju. 

Sm;emice: 

Postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete, koji su dcfinirani Zakonom o osig11rav01!f11 kvalitete 11 

znanosti i visokom obrazovanj11 ( inicijalna akreditacija, reakreditacija, tematsko vrednovanje i vanjska 
neovisna prosudba unutamjeg sustava kvalitete) potvrduje sc djelotvomost unutamjeg sustava 
osiguravanja kvalitete fakulteta. Unutamji sustav osiguravanja i unaprcdivanja kvalitete sustav je 
mjera i aktivnosti kojima Fakultet osigurava uCinkovitost i ostvarivanje kvalitetnih ishoda 
upravljackih, obrazovnih, znanstvenih i struCnih aktivnosti. 

Cilj je ovih postupaka vrednovati i ocjenjivati kvalitetu rada Fakultcta na tcmelju objektivnih i jasnih 
ktiterija, pomoc u pozitivnim promjenama i otvaranju novih perspektiva razvoja te informiranje 
javnosti i unutar Fakulteta o bitnim pokazateljima kvalitete rada Fakultcta. 

Osiguravanje kvalitete je trajan proccs koji ne zavdava vanjskom povratnom infonnacijom, 
izvje5cem iii naknadnim pracenjem na Fakultetu. Fakultet kroz postupke unutamjeg osiguravanja 
kvalitete definirane pripadajuCim dokumcntiranim infonnacijama, ovim Prirucnikom, Strategijom 
i drugim aktima kontinuirano prati pokazatelje svoga rada i djeluju u cilju njihovog poboljsanja. 
Fakultet osigurava da se prilikom pripreme za postupak vanjskog osiguravanja kvalitete u obzir 
uzme napredak postignut ad posljednjeg takvog procesa. 

Referentni dok11menti: 

Pravilnik o studijima i sustavi.1 studiranja Ekonomskog fakulteta u Splitu 
Pravilnik o osiguravanju i unapredivanju sustava kvalitcte Ekonomskog fakulteta u Splitu 
Dokumentirane informacije sustava k-valitete Fakulteta 
Godi8nji izvje8taji o auditima suotava kvalitete l1akulteta prema zahtjevima standard ISO 9001 
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PRIRUCNIK KVALITETE PREMA SMJERNICAMA ESG,2015 iAZV0,2018 

Vrijedi od: " ______ j_·-·-·-·-·-·-·~~~~.:-·-·-·-·- ·-··+-·~·-----·-·---·-·-·-·-·-·-·-·-·-·- · -·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·----~~----·--·------·-·--·------·-·--·-·-1 Str:rnica: Oznnka: 

17-10-2018 0 

6.1. AKTIVNOSTI SUSTAVA KVALITETE FAKULTETA 

6.1. Postupci osiguravanja kvalitete (ESG 1.1) 

6.1.1 

6.1.2 

6.1.3 

6.1.4 

6.1.5 

Aktivnost 

Izrada i usvajanje Strategije / 
Akcijskog plana Strategije Fakulteta / 
Strateskog programa znanstveno­
istra:livackog rada 

Objava usvojene Strategije / Akcijskog 
plana Strategijc Fakulteta / Strateiikog 
programa znanstveno-istrazivaCkog rada 

Izrada izvjeiiea provodenja Akcijskog 
plana Strategije Fakulteta 

Izrada i/ili aforiranje i usvajanjc 
temeljnih akata za osiguravanje kvalitcte 
(politika, pravilnik, prirucnik) 

Objava odobrenih temeljnih akata za 
osiguravanje kvalitete ( politika, 
pravilnik, prirucnik) na mreznim 
stranicama Fakulteta. 

NadleZnost za 
prijedlog/izradu 

Uprava 

Tajnica fakulteta 

Uprava 

Menadzerica 
kvalitete 

Tajn.ica fakulteta 
Menadzerica 

kvalitete 

23 od 42 

Nadleznost za 
ocjenu/usvajanje 

FV 

Dekanica 

FV 

Odbor za 
unaprjedenje 

kvalitete 
Dekanica 

Fakultetsko vijece 

Uprava 

QM-ESG-AZVO 

Referentni po kazatelj 

Usvojena Strategija / Akcijski 
plan Strategije fakulteta / 
Strate5ki program znanstveno 
istrazivackog rada 

Pravovremena o bjava i 
dosrupnost usvojene Strategijc 
/ Akcijskog plana Strategije 
Fakulteta I Strateskog 
programa znanstveno-
istra2ivackog rada na mreznim 
stranicama Fakulteta 
Usvojeno izvjeSCe o realizaciji 

Dinamika provedbe 

Svakih sest I je<lnu 
akademsku godinu 

Sukladno dinamici 
usvajanja dokumenata 

akcijskog plana Strategije Svake akademske godine 
fakulteta 

Usvojeni temeljni akti za 
osiguravanje J.."Valitetc (pravilnik, 
prirui'nik) 

Pravovremena dostupnost 
vazeCih temeljnih akata za 
osiguravanje kvalitete ( politika, 
pravilnik, prirui'nik) 
zainteresiranim stranama 
Fakultcta 

Svake tri godine i po 
potrebi 

Svake tri godine 
potrebi 

po 

23 
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6.1.6 

6.1_7 

6.1 .8 

6.1.9 

Spreeavanje svih vrsta netolerancije i 
diskriminacije studenata iii zaposlenika 

Ukljucivanje studenata i vanjskih 
dionika u osiguravanju kvalitete 

lzrada i/ili azuriranje dokumentiranih 
informacija sustava kvalitete na temelju 
rezultata unutamje i vanjske prosudbc 
sustava kvalitete iii uocenih pobolj5anja 
procesa. 

Objava odobrenih dokumentiranih 
informacija sustava kvalitete na 
mreznim stranicama Fakulteta. 

6.1.10 Izrada i odobrenjc izvjdca o 
aktivnostirna / plana aktivnosti 
unutarnjcg sustava kvalitete 

6.1.11 Objava usvojenog izvjcsca o 
aktivnostirna / plana aktivnosti 

Povjerenstvo za 
stegovnu 

odgovornost radnika 
Eticko povjerenstvo 
Povjerenik za zastitu 
dostojanstva radnika 

Povjercnstvo za 
stegovnu 

odgovomost 
studenta 

Dckanica 

vlasnici / nositelji 
procesa / 

Menad:;:erica 
kvalitcte 

Tajnica fakulteta 
Menadzerica 

kvalitete 

Menadzcrica 
kvalitete 

Tajnica fakulteta 
Menadzerica 

kvalitete 

I 

Dekanica 

FV 

Odbor za 
unap1iedenje 

1.-valitete 
Dekanica 

Uprava 

Odbor za 
unaprjcdenje 

kvalitete 
Fa1.-ultetsko vijece 

Uprava 

Donesene mjere i zapisi o 
krsenju Etickog kodeksa i 
Pravilnika o stegovnoj 
odgovornosti radnika / 
Povjerenslvo za sregovnu 
odgovornost studenta 

Odluke FV o imcnovanim 
predstavnicima studenata 
vanjskih dionika u Odbor za 
unaprjedenje kvalitete / 
Povjerenstvo za unutamju 
prosudbu Fakulteta / 
Gospodarski savjct 

Usvojene dokumentirane 
informacijc sustava kvalitete 

Pravovremena dostupnost 
vazeCih dokumentiranih 
informacija zainteresirani.tn 
stranama Fakulteta 

Usvojeno izvjdce 0 

aktivnostirna / plan aktivnosti 
unutarnjeg sustava kvalitetc 

Pravovremena dostupnost 
vaZeCih dokumentiranih 

Kontinuirano 

Kon tinuirano 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Pocetkom akademske 
go dine 

Poectkom akademske 
go dine 

24 



Vrijedi od: ·----- -------

6.1.12 

17-10-2018 

unutarnjeg sustava kvalitete na 
mrd nim stranicama Fakulteta. 
Dostava usvojenih izvjesea o 
aktivnostima / plana aktivnosri sustava 
kvalitcte Centru za unaptjedenje 
kvalitete Sveucilista. 

6.1.13 OmoguCiti javno prezentiranje rada 
Odbora za unapredenje kvalitete 
(tematske radionice, strucni skupovi, 
mrdne stranice). 

6 .1.14 Organizirati edukacijske radionice o 
SOK-u i primjeni ESG standarda 

6.1.15 Unaprjedivati postupak periodiene 
unutarnje prosudbe sustava kvalitete 
Fakulteta sukladno europskim i 
nacionalnim smjernicama 

6.1.16 Provoditi i i7.vjescivati o provedenoj 
unutarnjoj prosudbi sustava kvalitete 
Fakulteta. 

6.1.17 Izraditi ocitovanje na izvjesce 
Povjerenstva o provedenoj unutarnjoj 
prosudbi sustava kvalitete Fakultcta. 

6.1.18 Izraditi zavr5no izvjesee o provedenoj 
unutar:njoj prosudbi sustava kvalitete 
Fakulteta. 

PRIRUCNIK KVALITETE PREMA SMJERNICAMA ESG,2015 i AZV0,2018 

lzdanje: 

0 

MenadZerica 
kvalitcte 

Menadzcrica 
kvalitete 

Menadzerica 
kvalitete 

Povjcrcnstvo za 
unutarnju prosudbu 

Fakulteta 
Menadzerica 

kvalitete 

Povjerenstvo za 
unutarnju prosudbu 

Fakulteta 

Uprava 

Povjerenstvo za 
unutarnju prosudbu 

Fakulteta 

Stranica: 

25 od 42 

Ured za kvalitetu 
Sveucilista 

Voditelj odbora za 
unaprjedenje 

l.."Valitete 

Voditelj odbora za 
unaprjedenje 

kvalitete 

Odbor za 
unaptjedenje 

kvalitete 
Dckanica 

Uprava 

Povjerenstvo za 
unutarnju prosudbu 

Fakulteta 

Uprava 

Oznaka: 

QM-ESG-AZVO 

informacija zainteresiranim 
s tranama F akulteta 

Zaprirnljeno lZVJeSce o 
aktivnostima / plan aktivnosti 
sustava kvalitete od Ureda za 
kvalitetu 

Intranet, mteZne stranice .. . 

Pocctkom 
god.inc 

Kontinuirano 

akademskc 

Provedena edukacij a o SOK-u i Jedanput godifoje, 
primjeni ESG standarda prema potrebi 

Unaprijeden i provcden 
postupak unutarnje prosudbe Po potrebi 

sustava kvalitete Fakulteta 

Proveden postupak sukladno Sukladno Planu 
QP67 - Un11tamja prrmidba . '. Povjerenstva, a najmanje 
izradeno Izvje.iie o 111111tam;o; jednom u dvijc godine 
prosudbi 

Izradeno i dostavljeno 
oCitovanje Povjerenstvu za 
unutarnju prosudbu EI'-a 

Izradeno i dostavljeno 
ocitovanje Upravi Fakulteta 

U roku od 6 tjedana od 
zavrsetka faze 
provedcnih posjeta 
Povjerenstva 
U roku od 8 tjedana od 
zavrSetka faze 
provedenih posjeta 
Povjerenstva 

25 



Vrijedi od: 
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6.1.19 

6.1.20 

6.1.21 

6.1.22 

6.1.23 

17-10-2018 

Usvajanje i objava usvojenog zavrfoog 
TZ!!J'efca o Nnt1tamjqj prost1dbi na mreznim 
stranicama Fakulteta. 

Izraditi Plan aktivnosti za faz11 naknadnog 
pratwja u cilju poboljsanja 
ucinkovitosti sustava kvalitete 
Fakulteta na temelju nalaza aktivnosti 
iz 6.1.17. 
Izraditi lZfjefCe o realizaciji plana aktivnosti 
za faz11 naknadnogpraienja u cilju 
poboljsanja uCinkovitosti sustava 
kvalitete Falrulteta na temelju 
aktivnosti iz 6.1.20. 

Usvajanje i javna objava IzvjefCa o 
realizaciji plana aktivnosti za faZ!J 
11aknad11ogpraimja na mrdnim 
stranicama Fakulteta. 
Provoditi aktivnosti definirane Planom 
akti1111osti za faZ!' naknadnogprace'!ia iz 
6.1.20 

6.1 .24 lzraditi lz!!)eJCe o realizaciji plana c1ktivnosti 
na temelju aktivnosti iz 6.1.20. I 
6.1.23.3. 

6.1.25 Usvajanje i javna objava konaenog 
I z!'ie!t'a o realizaciji plan a aktiv110Jfi na 
mreznim stranicama Fakultcta. 
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0 

FV 
Tajnica fakulteta 

Menadzerica 
kvalitete 
Uprava 

Uprava 

FV 
Tajnica fakulteta 

.Menadzerica 
kvalitete 

Menac!Zerica 
kvalitcte 

Povjerenstvo za 
unutarnju prosudbu 

Fakulteta 

FV 
Tajnica fakulteta 

.Menadzerica 
k-valitetc 

Stranlca: Ozuaka: 

26 od42 

Dekanica 

Povjcrenst;·o za 
unutarnju prosudbu 

Fakultcta 

Povjerens tvo za 
unutarnju pcosudbu 

Fak-ulteta 

Dekanica 

O dbor za 
unaprjedenje 

kvalitete 

Uprava 

Dekanica 

QM-ESG-AZVO 

Pravovremcna dostupnost 

zavrfoog l Z!!J'efCa o u1111tarnjqj 
prosudhi zainteresitanim 
stranama Fakulteta 
Izrac!en i usvojen Plan aktivnosti 
za fCiZfl 11aknad11ogprafo1ja . 

Izradcno Izvje.f!e o rwlizaciji 
plana aktivnosti za fazt1 
naknadnogpmcenja 

Usvojeno i javno objavljcno 
I zvjeHe o realizaciji plan a 
aktivnosti za faZ!' 11ak11ad11og 
pmcenja 
Provedenc aktivnosti sukladno 
Planu aktivnosti za faZ!' 11aknadnog 
prafe'!Ja iz 4.1.20 

U toku od 8 tjedana od 
zavrSetka faze 
provedenih posjeta 
Povjercnstva 
U roku od 4 tjedna od 
usvojenog i objavljenog 
zavr$nog izvjdca o 
unutatnj oj prosudbi 

U roku od 6 mjeseci od 
usvojenog 
izvjeSCa o 
prosudbi 

zavrSnog 
unutarnjoj 

U roku od 6 mjeseci od 
usvojcnog 
izvjeSCa o 
prosudbi 

zavrSnog 
unutamjoj 

Sukladno Plantt aktivnosti 
za fC1Zf1 nakt1adt1og prafet!Ja 
iz 4.1 .20 

Izracleno i usvojeno konarno Jedanput u dvijc 
iZ'<idce o realizaciji plana akademske godine 
aktivnosti. 

Usvojeno i 
Iz!'}eff~ o 
aktivnosti 

javno objavljeno 
realizaciji plana 

U roku od 2 godine od 
usvojenog zavrfoog 
izvjeiica o tmutamjoj 
prosudbi 

26 



Vrijedi od: 

17-10-2018 

6.2. Izrada i odobravanje programa (ESG 1.2) 

6.2.1 

6.2.2 

6.2.3 

6.2.4 

6.2.5 

Aktivnost 
Fakultet osmisljava i izvodi kvalitetne 
preddiplomske sveucilifoe studije, 
diplomske sveucilifoe studijc, 
poslijediplomske sveucilifoe studijc, 
poslijediplomske specijalisticke s tudije, 
preddiplomske struene studije i 
specijalistii'ke diplomske struene studije s 
jasno dcfiniranim ishodima ucenja te 
prilagodene dugorocnim potrebama 
drustva i trzista rada iz svih podrui'ja 
drustvene znanosti, polje ekonomija, a u 
skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim 
okvirom. 

Fakultet osmisljava i izvodi programe 
cjelozivotnog ucenja. 

U suradnji s partnerima u gospodarstvu 
unaprjedivati struenu praksu. 

Poticati uvodenje e-ucenja u dijelove 
studijskih programa. 

Dosljedno provoditi postupke odobravanja 
novih studijskih programa u skladu s 
refercntnirn dokumentima 

0 
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Nadleznost za 
prijedlog/izradu 

Nositclji predmeta 
Katedre 

Gospodarski savjet 

Vodirelji program• 

Uprava 

Prodekanica 7.a nastavu 
Uprava 

N ositelji predmeta 
katedre 
Uprava 

Stranica: Oznaka: 

27 od 42 QM-ESG-AZVO 

N~dleznost .za. Referentni pokazatelj Vrijeme 
provieru/usva1an1e provedbe 

Fakultetsko vijece 
Povjerenstvo za studije 

Senat 

Povjerenstvo za CCO 
Odbor za unaprjcdenje 

kvalitete 
Fakultetsko vijece 

Povjercnstvo za studije 
Senat 

Uprava 

Prodckanica za nastavu 
Uprava 

Prodckanica za nastavu 
Fakultetsko vijece 

Dekanica 
MZO 

Broj studijskih 
programa na kojima su 
napravljcne i odobrene 

izmjene i dopune 
Elaborat o studijskom 
programu u Registru 
studijskih programa. 

Broj odobrenih i 
izvedenih programa 
cjelozivotnog ui'enja 
Csvojen Elaborat o 

programu od strane 
Senata. 

Broj studenata koji jc 
odradio strucnu praksu 
Broj kolegija/ studijskih 
programa koji se izvode 

putem e-ucenja 
Sn1dijski program mora 
imati vazeeu dopusnicu 

prije raspisivanja 
natjeeaja za upis 

sn1denata. 

Kontinuirano 

Kontinui.rano 

Kontinuirano 

Kontintllrano 

Prema potrebi 

27 



6.2.6 

6.2.7 

6.2.8 

6.2.9 

6.2.10 

6.2.11 

6.2.12 
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17-10-2018 0 

Pro<lekanica za nastavu 
Unaprijecliti. mehanizme za odobravanje Prodekan za :znanost i 
stuclijskih programa i programa medunatodnu suradnju 
cjelozivotnog uccnja. Odbor za unap1icdenje 

kvalitete 

Dosljedno provocliti. izrade programa u 
N osite!ji predmeta 

Katedre 
skladu s Strategijom Fakulteta Uprava 

Redovito unositi. odobrcne stuclijske Suradnica za nastavu 
programe u sustav MOZVAG. Prodckanica za nastavu 

Pravovrcmeno osuvremenjivati. izvedbenc 
Nositelji predmeta 

katedre 
planove Suradnica za nastavu 

Javno objavljivati. stuclijskc programe kao i 
izvedbene planove svakog stuclijskog Suradnica za nastavu 

programa. 

Provoditi. nadzor studijskih programa i 
kvalifikacija provjeravanjem valjanosti 
dopusnice svakog sruclijskog programa SvcuCilisni Ured za nastavu 
prije raspisivanja natjecaja za upis 
studenata. 
Provocliti. nadzor izvodenja nastave prema 
izvedbenom planu studijskog programa i Katedre 
analizirati provcdbe. 

28 od 42 j QM-ESG-AZVO 

Fakultetsko vijcce 
Dckanica 

Prodckanica '" nastavu 
Fakultetsko vijece 

Dekanica 

Prodekanica za nastavu 

Prodekanica za nastavu 
Fakultetsko vijece 

Dekanica 

Prodekanica :ta nastavu 

Senat 

Odbor za unaptiedenjc 
kvalitete 

Osuvremenjen 
postupak kvalitete u 

skaldu sa Pravilnikom o 
postupku vrcdnovanja 
studijskih programa na 

SveuCil.istu u Splitu 
Odobrene manje i vece 

izmjene i dopune 
programa od strane 

Povjcrenstva SveuCil.ista 
u Splitu 

Upisanc izmjene i 
dopune studijskih 

programa u MOZVAG 
Usvojeni izvedbcni 
planovi sukladno 

propisanim clementima 
od strane Sveucilista 

Na mreZnim stranicama 
Fakulteta objavljcn 
popis svih studijskih 

programa / izvedbeni 
planovi svih srndijskih 

programa 

Za izvodenjc studija 
postoji pravovaljana 

dopusnica 

IzvjeSCe o provedenom 
nadzoru izvodenja 

nastave 

Sukladno 
donesenim 
propisima 

Prema potrebi 

Sukladno 
donesenim 

odlukama Senata 
Sukladno 

odrcdbama 
procedure 
kvalitete 

Kontinuirano 

Prije 
objavljivanja 

natjeeaja za upis 

Kontinuirano 

28 
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6.2.13 Poticati uvodenje nastave na engleskom 
jeziku i provoditi vrednovanja takvih 
programa od studenata i nastavnika. 

6.2.14 Provoditi vrednovanje studijskih programa 
i prograrna cjelozivotnog ucenja od strane 
studenata. 

0 

Uprava 
Katedre 

Centar za medunarodnu 
suradnju i potporu ZIR-u 

Centar za cjeloZivotno 
obrazovanje 

29 od42 

Fakultetsko Vijece 
Dekanica 

Menadzerica kvalitete 
Odbor za unaprjedenje 

kvalitete 
Fakultetsko Vijeee 

Dekanica 

QM-ESG-AZVO 

Broj odobrenih 
predmeta koji se izvode 

na engleskom jeziku 

Proveden postupak 
vrednovanja studijskih 
programa i programa 

cjelozivotnog ui'enja od 
srudenata 

Kontinuirano 

Sukladno 
referentoim 

dokumentima 

6.3. Ucenje, poueavanje i vrednovanje usmjereni na studenta (ESG 1.3) 

6.3.1 

6.3.2 

6.3.3 

6.3.4 

Aktivnost 

Poticati nastavnike na primjenu 
interaktivnih istrazivackih metoda ucenja 
(projekti, problemski zadatci, terenski rad 
itd.) 
Bazirati ocjenjivanje studenata tako da se 
kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje 
ishoda ucenja dosljcdno primjenjuju, da SU 

objavljeni i da su studcnti upoznati s njirna. 
Osiguravati pravovremene povratne 
informacije studentima o rczultatima koje 
su postigli na ispitu iii dijelu ispita 
usmenim, pisanim iii clektronickim putem, 
a u skladu s propisima 0 zastiti osobnih 
podataka. 
Definirati i omogucavati altemativne nacine 
polaganja ispita, odnosno ispunjavanje 
zahtjeva prcdmeta za studente s 
invaliditetom, u skladu s njihovirn 

~.adlein~st za N~dleinost ~a. Referentni pokazatelj Vrijeme 
pt1Jedlog/1zradu proVJeru/usva1an1e provedbe 

Katedre 
Prodckanica za 11astavu 

Uprava 
nastavnici 

katedre 

Nastavnici i suradnici 

Uprava 
Povjerenik za studente s 

invaliditctom 

Uprava 

Fakultetsko vijece 

Prodckanica za nastavu 

Fakultetsko vijece 

Izmjene u izvedbenim 
planovima predmeta 

Kontinuirano 

Csvojeni 
dosmpni 
planovi 

studentima Do kraja tekuce 
izvedbeni akademskc 

Pravovremena objava 
rezultata ispita sukladno 
vaZeCim 
Fakulteta 

Usvojen 
studijima 
smdiranja 

propisima 

Pravilnik o 
i sustavu 

Fakulteta. 

go dine 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

29 
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6.3.5 

6.3.6 

6.3.7 

6.3.8 

specifii'nim potrebama (bez narn8avanja 
kvalitete uz postizanje potrebnih ishoda 
ui'enja). 

Definirati i provoditi postupke 2albe na 
rezultate ispita (sukladno Pravilniku o studiju 
i sustavu s!ttdiranja Fakulteta) . 

Definirati i objavljivati postupak o 
zavrfoom/ diplomskom ispitu/ radu. 

Osiguravati javnost obrana zavrfoih 
/ diplomskih radova i doktorskih 
disertacija. 

Objavljivati sve zavrfoe/diplomske radove 
i c.loktorske disertacije. 

PRIRUCNIK KVALITETE PREMA SMJERNICAMA ESG,2015 iAZV0,2018 

lzdanje: 

0 

Prodekanica za nastavu 

Prodekanica za nastavu, 
Men tori 

Studentska referada 
Centar za poslijediplomskc 

studije 

KnjiZnica 

Stranlca: 

30 od 42 

Dekanica 

Fakultetsko vijece 

Prodekanica za nastavu 

Prodckan za znanost i 
medunarodnu suradnju 

Oznaka: 

QM-ESG-AZVO 

Broj zaprimljenih i 
rijdenih falbi studenata 

Objavljen postupak 
prijavc i obrane 
zavr5nog/ diplomskog 
rada/ispita i popis 
mentora 
Objavljeni termini i 
mjesta obrane zavrfoih, 
diplomskih radova I 
doktorskih discrtacija 
Svi zavrsni. diplomski i 
posliijediplomski radovi 
te doktorskc disertacije 
u Digitalnom 
repozitoriju 

Kontinuirano 

Kon tinuirano 

Kont:inuirano 

Kontinuirano 

6.4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje (ESG 1.4) 

6.4.1 

6.4.2 

Aktivnost 

Definirati i javno objavljivati kriterije za 
upis i napredovanje kroz studij 

Provoditi postupak priznavanja 
visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja 
stduiranja i prethodnog ucenja, 

~.adlein~st za N~dlefoost .za. Referentni pokazatelj Vrijcme 
prtJedlog/tzradu prov1cru/ usva1an1e provedbe 

. . . . • .. . Tijekom Prodckanica za nastavu Uprava ObjaVIJeru naqecap I akadcmske 
Voditelji poslijediplomskih Fakultetsko vijece pravilnici za srudiranJe godine 

studija 

ECTS povjerenik 
Povjerenstvo za prijelaze 

Prodekanica za nastavu 
Fakultetsko vijece 

Odluke Fakulteta 
Pravilnik o studiju i 
sustavu studitanja 
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6.4.3 

6.4.4 

6.4.5 
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Izdavati isprave o steceni.m 
kvalifikacijarna/kornpetencijarna/ 

Provoditi postupak analize uspjefoosti 
studiranja za prethodnu akadernsku godinu 
na F akultetu 

Provoditi postupak analize uspjefoosti 
polaganja ispita za p rethodnu akadernsku 
godinu na Fakultctu 

6.5. Nastavno osoblje (ESG 1.5) 

6.5.1. 

6.5.2. 

6.5.3. 

Aktivnost 

Po t:icat:i neprekidno osposobljavanje 
nastavnickog osoblja te razvijanja 
kornpetencija za rad u nastavi. 

Unaprijediti osiguravanjc kvalitete nastavnog 
osoblja na nacin da se vjeiltina prijenosa 
znanja na studente i ucinkovitost poucavanja 
istodobno vrednuju razlicit:irn rnetodarna. 

Unaprijcditi mehanizme koji omogucavaju 
strucno i znanstveno usavrsavanje nastavnog 
osoblja. 

0 · 31od42 

Studentska rcferada 
Centar za poslijediplomske 

studije 
Prodekanica za nastavu 
Prodekan za znanost i 
medunarodnu suradnju 

Prodekanica za nastavu 
Menadzerica kvalitete 

Ured Sveui'ilista za 1..-valitetu 

Prodekanica za nastavu 
Informatii'ka sluZba 

Dekanica 

Odbor ,. unaprjcdenje 
kvalitere 

Senat 
Fakultetsko vijccc 

Dckanica 
Odbor za unaprjedenjc 

kvalirete 
Fakultetsko vijeee 

Dekanica 

QM-ESG-AZVO 

Tijckom 
Izdane isprave akademske 

go dine 

Proveden postupak Pocetkom 
analize uspjcfoosti akademskc 
studitanja i usvojeno 

go dine 
izvjeiice 

Proveden postupak 
Pocetkom 

analizc uspjefoosti akademske 
polaganja ispita I 

godine 
usvojeno izvjeSCe 

Nadleznost za Nadleznost za Referentni Vrijeme 
prijedlog/ izradu provjeru/ usvajanje pokazatelj provedbe 

Katedre 

Katedre 
nastavnici 

Prodekanica 7.a nastavu 

Uprava 

Uprava 

Uprava 
Fakultetsko vijcce 

Fakultetsko vijece 

Izvjesea o 
provedenorn 
usavrfavanju 

nastavnika 

Uspostavljen sustav 
provjcre uCinkovitosti 
pouCavanja i prenoSenja 
vjeStina 

Definirani mehanizrni 
koji omogueavaju 
s truCno i znanstvcno 
usavrSavanje nastavnog 
osoblja 

Kontinuitano 

Kont:inuirano 

Kontinuirano 
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6.5.6. 
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Usttojavati radna mjesta na osnovu 
postojeceg nastavnog opterecenja prema 
odobrenim sh1dijskim programima. 

Pratiti, evidentirati i analizirati opterecenja 
nastavnika i suradnika za svaku akademsku 
god.inu te rad sluzbi podriikc, 
administrativnog i pomoenog osoblja 

Izradivati godifoji plan zaposljavanja i 
napredovanja nastavnika i suradnika. 

Organizirati i provocliti vanjsku smadnju 
Fakulteta, sklapanje i rrajanje ugovora o 
suradnji, pojam punog nastavnog 
opterecenja, obveze nastavnika, ogranicenje 
dolazne i vanjske suradnje, racionalizaciju 
nastave i dr. 

Unaprijediti postupke izbora nastavnika i 
suradnika u zvanja i na radna mjesta na 
Fakulteru izradom internih akata / uputa. 

D osljedno planirati i provoditi posrupke 
izbora nastavnika i suradnika u zvanja i na 

radna mjesta na Fakultetu. 

Katedre 
Uprava 

Suradnica za nastavu 
Centar za poslijediplomske 

sh1dije 
Prodekanica za nastavu 

Suradnica za pravne i 
kadrovske poslove 

Suradnica :za nastavu 
Uprava 

Surad.nica za pravne i 
kadrovske poslove 

Suradnica za nastavu 

Tajnica fakulteta 
Suradnica za pravne i 

kadrovske poslove 
Uprava 

Suradnica za pravnc i 
kadrovske poslove 

Povjcrenstvo za izbor 
Uprn.va 

Fakultetsko vijece 

Uprava 

Fakultetsko vijece 

Uprava 
Fakultetsko vijece 

Odbor za unapredenje 
kvalitete 

Fakultctsko vijece 
Dekanica 

Delrnnica 
Fakultctsko vijece 

Nastavno opteteCenje 
nastavnika je u skladu s 
propisima. Omjer 
nastavnik student je 
manji od 1:30 

Izvjdce o optereccnosti 
nas tavnika za svaku 
akademsku godinu. 
Izvjdce o moguCim 
poteskoeama pri radu 
sluzbi podrske, 
administrativnog 
pomocnog osoblja 

Donesen godifoji plan 
zaposljavanja sukladno 
potrebama 

Izvjesee o 
odlaznoj 
dostavljen 

dolaznoj i 
suradnji 

Sveui'ilistu. 
Potpisani ugovori o 
suradnji 
Izraden plan odlaznc i 
dolazne suradnje 
Izradeni in temi akti / 
upute u vezi izbora 
nas tavnika i suradnika u 
zvanja i na tadna mjesta 
na Fakultetu 
Doneseni planovi / 
provedeni izbori 
nastavnika i suradnika u 

zvanja i na rad.na mjesta 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Jed.anput 
godifoje 

Prije pocctka 
akademske 
go dine 

Kontinuirano 

Kontinuirano 
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6.5.10. Osiguravati dostupnost rezultata 
vrednovanja nastavnog rada nastavnika i 
suradnika potrebnih u proccsu izbora u 
zvanja i na radna mjesta. 

6.5.11. Uspostavljati sustav vrednovanja 

cjelozivotnog ucenja i usavr5avanja 
nastavnika Fakulteta. 

6.5.12. Uspostavljati sustav vrednovanja mobilnosti 

i medunarodne suradnje nastavnika 
Fakulteta. 

6.5.13. Uspostavljati sustav vrednovanja 
cjelokupnog rada nastavnika i suradnika 
uzimajuci u obzir cjelokupni opus nastavne, 
znanstvene i strufoe djelatnosti kao i 
sudjelovanje u procesu upravljanja na 
Fakultetu. 

0 

Ured za kvalitctu SveuCilista 
Menadzerica kvalitetete 

Suradnica za pravnc i 
kadrovske poslove 

Odbor za unaprjedenje 
kvalitete 

Centar za medunarodnu 
suradnju i potporu 

znanstveno-istra.ZivaCkom 

radu 
Prodekan za znanost i 
medunarodnu suradnju 
Prodekanica za nastavu 

Uprava 

33 od 42 

Odbor za unaprjedenje 
kvalitete 
Dekanica 

Uprava 

Uprava 

Fakultersko vijeee 
Dekanica 

QM-ESG-AZVO 

na sastavnicama 
sukladno svim 
zakonskim i in ternim 
propisima 

Rezultati studentskog 
vrednovanja nastavnog 
rada dostavljeni svakom 
nastavniku i suradnikt1. 
Broj izradenih potvrda 

o institucijskom 
istrazivanju kvalitete 
Uspostavljen sustav 

vrednovanja 
cjelozivotnog ucenja i 

usavrSavanja nastavnika 

Fakulteta 

Uspostavljen sustav 
vrednovanja 

cjelozivotnog ucenja i 
usavrSavanja nastaYnika 

Fakulteta 

Usposcavljen sustav 
vrednovanja 

cjclokupnog rada 
nastavnika 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

6.5.14. Razraditi postupke vrednovanja znanstveno­
istrazivacke djelatnosti nastavnika te 

Prodekan za znanost i 
medunarodnu suradnju 

Uprava 
Fakultetsko vijece 

Definirani postupci 
vrednovanja 

Do kraja 
akademske 

33 
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postupke vrednovanja podizanja i afinnacije 
znanstvenog podmlatka. 

6.5.15. Definirati kriterije nagradivanja i potpore 
najboljim nastavnici.ma i znanstvenicima. 

6.5.16. Evidentirati i analizirati provedbe 
pokazatelja opsega i kvalitete znanstveno­
istrazivacke djelatnosti Fakultcta (primjerice 
znanstveni radovi, prijava i sudjelovanje na 
nacionalnim/ medunarodnim projektima, 
sudjelovanje na znanstvenim skupovima, 
strui'ni radovi, knjige, monografije i dr.) te 
donosenje mjera unaprjedivanja kvalitete 
znanstvcno-istrazivacke djelatnosti. 

6.5.17. Prufati potporu istraZivaCima koji sudjeluju 
u znanstveno-istrazivackim projektima (npr. 
organiziranje radionica/ seminara 
/informacijskih dana o moguenostima 
prijavljivanja i nai'inima vodenja domacih i 
medunarodnih znanstvenih projckata). 

6.5.18. Unaprijediti postupke prijave medunarodnih 
znanstvenih i strucnih projekata 

6.5.19. Poticati ugovaranje sporazuma o suradnji 
izmedu Fakulteta i gospodarskih subjekata i 

0 i 34 od 42 

Uprava 

Centar za mcdunarodnu 
suradnju i potporu 

znanstveno-is traZivaCkom 
radu 

Prodekan za znanost i 
mec:lunarodnu suradnju 

Centar za medunarod.nu 
suradnju i potporu 

znanstveno-ist.raZivaCkom 
radu 

Prodekan za znanost i 
mcdunarodnu suradnju 

Centar za medunarodnu 
suradnju i potporu 

znanstvcno-ist.rn.ZiitaCkom 
radu 

Prodekan za znanost i 
medu.narodnu surad.nju 

Centar za medunarodnu 
suradnju i potporu 

Fakultetsko vijece 

Uprava 

Uprava 

Uprava 

Dekanica 

Oznaka: 

QM-ESG-AZVO 

znanstveno-istraZivaCke 
djelatnosti na Fakultetu 

Definirani kriteriji 
nagradivanja najboljih 

nastavnika i 
znanstvenika 

go dine 
2018./2019. 

Do kraja 
akademske 

godine 
2018./2019. 

Izvje5ce podneseno 
Dekanici 

Jednom go<liiinje 

Organizirane 
radionice/ seminari 

/informativni dani o 
mogucnostima 
prijavljivanja i 

nai'inima vodenja 
domacih i 

medunarodnih 
znanstvcnih projekata 

Broj odobrenih 

Kontinuirano 

medunarodnih Kont:i.nuirano 
znanstvenih projekata 

Broj potpisanih 
ugovora o suradnji 

Kont:i.nuirano 
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strukovnih organizacija te analiziranje 
njihove realizacije i donosenje prijedloga za 
poboljsanje/povecanje suradnje. 

0 

znanstveno-istta.ZivaCkom 
radu 

Prodekan za znanost i 
medunarodnu suradnju 

Centar za cjelozivotno ucenje 
Prodekanica za nastavu 

l:prava 

35 od42 QM-ESG-AZVO 

6.5.20. Poticati provoaenje strucnih projekata, 
ekspertiza, organiziranje strucnih skupova i 
drugih aktivnosti (npr. savjetodavne uloge 
nastavnika u meaunarodnim, driavnim, 
regionalnim te lokalnim ustanovama iii 
tijelima, strucnim udrugama, kao i drugi 
strufoi poslovi u drugim pravnim osobama i 
doprinosi javnoj sluzbi). 

Ccntar za medunarodnu 
suradnju i potporn 

znanstveno-istraZivaCkom 
radu 

Dekanica 

Broj strncnih projekata, 
organiziranih strucnih 

skupova i dmgih 
aktivnosti 

Kontinuirano 

6.5.21. Poticati aktivnosti strukovnih drustava, 
udruga iii podruznica te udruga bivsih 
studenata i prijatelja (ALUMNI) Fakulteta u 
cilju promicanja stroke, ali i prezentacije 
cjelokupnog rada i svih potencijala Fakulteta 
kako bi se osigurala bolja povczanost s 
lokalnom zajednicom i s regijom. 

6.5.22. Organizirati redovite sas tanke sa strukovnim 
drustavima, udn1gama iii podrufoicama kao 
is Alumni Fakulteta o strucnim temama od 
Sirokog iii u2eg drustvenog interesa. 

Katedre 
Uprava 

Katedre 
Uprava 

6.6. Resursi za ucenje i podrsku studentima ( ESG 1.6 ) 

Nadleinost za 

Uprava 

Uprava 

Nadleznost za 
Aktivnost prijedlog/ izradu provjeru/ usvajanje 

Ustrojena aktivna 
udruga Alumni 

Broj odrianih 
sastanaka, radionica, 

predavanja 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Referentni pokazatelj Vrijeme provedbe 
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Vrijedi od: 

17-10-2018 

Oznaklt: 

6.6.1. Poticati dolazne i odlaznc medunarodne, 
nacionalne, medusveuCilifoe i unutar 
sveui':iliSne mobilnosti studcnata i 
nastavnika. 

6.6.2. Unaptjedivati studentski standard, aktivno 
podrfavati dosh1pnost studiranja kao i 
ukljucivanje studenata u kultumo­
umjetnicke, sportsko-rekreacij ske, 
humanitame i drustvene aktivnosti. 

6.6.3. Definirati i objavljivati postupak o 
zavrfoom/ diplomskom ispitu/radu te 
popise mentora s temama radova za 
pojcdini studijski program. 

6.6.4. 

6.6.5. 

Osiguravati dovoljan broj pri.mjeraka 
obvezne i dopunske literature (u klasifoom 
i/ili digitalnom obliku), u pravilu za 
najmanje 20% studenata (10% za 
dopunsku literatum) od predvidenoga 
broja upisanili studcnata na pojedinom 
predmetu. 
Osiguravati prirnjeren prostor za knjiznicu 
s citaonicom i racunalnom ucionicom i 
drugom opremom prema zahtjevima 
studijskog programa te struenog 
knjiZnicnog osoblja, sukladno 
medunarodnim standardima za 
visokoskolske knjiznicc (npr. osiguravanje 
citaonice i raeunalne uCionicc za gmpni i 
individualni rad; oprernanjc ucionice s 
dovoljnim brojem raeunala, uredaja za 

Centar za 
Prodekan za znanost i 

medunarodnu suradnju 
medunarodnu 

i potporu znanstveno-
suradnju 

is traiivackom radu 

Uprava Uprava 

Uprava sast::i.vnica, 
prodekani za nastavu 

Vijeea sastavnica 

Knjifoica 
Uprava 

N astav11ici 

Knji2nica Uprava 

Broj dolazne i odlazne 
mobilnosti studenata 

Broj studenata ukljucenih 
u kultumo-umjetnicke, 
sportsko-rekreacijske, 
humanitarne i druStvene 
aktivnosti 

Objavljen postupak 
prijave i obrane 
zavdnog/ diplomskog 
rada/ispita j popis 
mentora 

Broj dostupne literature 

Osiguran prostor i sva 
potrebna literahu:a i 
oprema prema zahtjevima 
studijskili programa 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

I<onti.nuirano 
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6.6.6. 

6.6.7. 

6.6.8. 

6.6.9. 
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reprografiju i audiovizualnu reprodukciju; 
prilagodavanje radnog vremena knjiZnica 
potrebama studenata, prilagodavanje 
prostora i knjizniene usluge potrebama 
studenata s invaliditctom i dr.). 
Us trojavati i organizirati administrativne 
sluibc Fakulteta prema potrebama 
studenata (npr. osiguravati dovoljan broj 
djelatnika administrativnih slu~bi i 
odgovarajuci prostor, radno vrijeme 
administrativnih sluzbi, osobito srudentske 
referade, uskladiti s obvezama studenara). 

Osiguravati rcsurse za Studentski zbor 
Fakulteta (npr.: prostor, racunalna oprema 
i dr.). 

Uspostaviti sustav podr5ke studentima i 
njihovo praccnje tijekom studija (npr.: 
sustav voditelja studija i studenata; sustav 
mentoriranja izrade zavrsnih / diplomskih 
radova). 
Definirati i primjenjivati sustav 
nagradivanja uspjesnih studenata na 
Fakultetu sukladno definiranim i po 
potrebi revidiranim kriterijima Fakulteta 

6.6.10. Razvijati sustav odgovora na studentska 
pitanja i prituzbe. 

6.6.11. Redovito provoditi studcntsko 
vrednovanje nasta,'e, nastavnika i 
suradnika i podnositi izvjdea 

PRTRUCNIK KVALITETE PREMA SMJERNICAMA ESG,2015 i AZV0,2018 

0 

Nadlefoi prodekani 

Prodekan za poslovanje 

Prodekanica za nastavu 

Prodekanica za nastavu 

Voditeljica studentske 
referade 

Prodekanica za nastavu 
'l'ajnica fakulteta 

Menadzerica kvalitete 
Odbor za unaprjedenje 
kvalitete 

Stranica: 

37 od 42 

Uprava 

Uprava 

Cprava 

Dckanica 

Prodekanica za 
nastavu 
Dekanica 

Dekanica 
Fakultetsko vijece 

Oznakn: 

QM-ESG-AZVO 

Osiguran dovoljan broj 
adrninistrativnog osoblja 
za potporu potreba 
studenata i prilagodeno 
radno vrijeme potrebama 
studenata 

Osiguran radni pros tori 
potrebna oprcma za 

fonkcioniranje 
Studentskog zbora 

Definiran sustav praCenja 
ktoz studij 

Definiran 
nagradivanja 
studenata 

sustav 
najboljih 

Redefiniran naon 

Kontinuirano, 
potrebi 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

odgovora na studentska Kontinuirano 
pitanja i prituzbe 

Podneseno Izvjdce o 

prema 

provedenom studentskom J edanput u semestru 
vrednovanju nastavnog 

37 
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Fakultetskom vijefo / Rektoru o mjerama 
za pobolj5anje. 

6.6.12. Redovito provoditi studentsko 
vrednovanje rada strui'nih i 
aclministrativnih sluzbi te drugih vidova 
studcnt:skog Zivota i podnositi izvjesce 
Fakultctskom vijefo o rezultatima i 
mjerama za pobolj5anje. 

6.6.13. Redovito provoditi studentsko 
vrednovanje programa cjelozivotnog 
ucenja i podnositi izvjesca Fakultetskom 
vijeeu o rezultatima i mjerama za 
poboljiianje. 

6.6.14. Pratiti, cvidentirati i analizirati opterecenja 
te rad sluzbi podrske 

6.6.15. Izraclivati godifoji plan zaposljavanja i 
napredovanja strucnog, administrativnog i 
pomoenog osoblja. 

6.6.16. Razvijati sustav trajnog osposobljavanja 
strucnog, administrativnog i pomocnog 
osoblja te provoclenje osposobljavanja 

6.7 Upravljanje informacijama (ESG 1.7) 

6.7.1 

Aktivnost 

Unaprjeclivati vlastiti informacijski sustav 
za pracenje uspjcha studenata tijekom 
studija 

Menadzerica kvalitetc 
Odbor za unaprjeclenje 

kvalitete 

Menad2erica kvalitctc 
Odbor za unap1iedenje 

kvalitete 

N adle2ni prodekani 

Suradnica za pravne i 
kadrovske poslovc 

Prodekan za poslovanje 

Prodekan za poslovanje 

Nadleinost za 

Dekanica 
Fak-ultetsko vijece 

Dekanica 
Fakultctsko vijece 

Dekanica 

Uptava 

Dekanica 

Nadleznost za 
prijedlog/izradu provjeru/usvajanje 

In fottnatiCka sluz ba 
Fakulteta 

Prodekan za poslovanje 

Uprava 
Dekanica 

rada na sjednici 
Fakultetskog vijeea 
Podneseno I zvje5ce o 
provedenom studentskom 
vrednovanju 
administrativnih sluibi i J edanput godifoje 
drugih vidova studentskog 
Zivota na sjednici 
Fakultetskog vijeea 

Podneseno Izvje$ce o 
provcdenim programima 
cjelozivotnog ucenja na 
sjednici Fakultetskog 

vijeC:a sastavnica 

Izvje5ce o mogucim 
pote5kocama pri radu 

sluzbi poddke 
Donesen godi5nji plan 
zaposljavanja sukladno 

potrebama 
Usvojen Plan struenog 

osposobljavanja sl:!.uenog, 
adtninistrativnog i 
pomoenog osoblja 

Referentni pokazatelj 

Unaprjedivan jedinstveni 
sust:av pracenja uspjeha 

studenata tijekom studija 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

J edanput godi8nje 

J edanput godifojc 

Vrijeme provedbe 

Kontinuirano 
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6.7.2 Uspostaviti redovito pracenje i analizu Informacije 

podataka o napredovan ju studenata, 
Odbor za napredovanju studcnata, 

uspje5nosti, zaposljavanju i karijeri 
Prodekanica za nastavu unaptjedenjc kvalitete uspjefoosti, zaposljavanju Kontinuirano 

Dekanica i karijeri zavcienih 
zavdenih studenata studenata 

6.7.3 Uspostaviti redovito pracenje i analizu Nastavncii Odbor za 
Zadovoljavajuea 

podataka o dostupnosti resursa za ucenje Katedre unaprjedenje kvalitete 
dostupnost resursa za 

Kontinuirano 
ucenje i podrsku 

i podrsku stu<lentima Prodekanica za nastavu Dekanica 
sn1dentima 

Odbor za 
6.7.4 Razviti met0dologiju pracenja odustajanja 

Prodekanica za nastavu 
unaprjedenje kvalitete C tvrdeni broj odustajanja Pocctkom akademske 

od studija Uprava od nastavka studija godine 
Dekanica 

6.7.5 Razviti metodologiju pracenja i analize D efiniran i provedcn 

podataka o zaposljivosti zavdenih Uprava Uprava 
postupak prikupljanja 

Jednom u dvije godine 
informacija o zaposljivosti 

studenata Fakulteta zavrsenih studcnata 
D efiniran i proveden 
postupak ispitivanja 

6.7.6 Redovito ispitivati zadovoljstvo 
Prodekan za znanost i Uprava 

zadovoljsn·a poslodavaca 
poslodavaca programima i potrcbnim 

mcdnnarodnu suradnju Dckanica 
programima studija i Jcdnom u dvije godine 

kompctencijama zavrsenih studenata potrebnim 
kompetencijama 

zavrSenih studenata 
Odbor za 

Rezultati vrednovanja 
6.7.7 Redovito ispitivati zadovoljstvo studenata Prodekanica za nastavu unaprjedenje kvalitete 

strucnom praksom Mcnadzerica kvalitete Fakultctsko vijece 
zadovoljstva studenata Jednom godifoje 

Dekanica 
strufoom praksom 

6.7.8 Uspostaviti redovito pracenje i analizu Centar za 
Odbor za Broj prijavljenih I 

medunarodnu suradnju 
podataka o mednnarodnoj suradnji 

i potporu znanstveno-
unaprjedenjc kvalitete realiziranih Jednom godifoje 

Fakulteta istraZivaCkom radu 
uprava mec1unarodnih projekata 
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Vrijcdi od: 
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Uspostaviti redovito pracenje i analizu 
Broj prijavljenih I 

6.7.9 Centar za realiziranih mobilnosti / 
podataka o medunarodnoj mobilnosti medunarodnu surndnju 

Odborza 
opis unaprijedenih 

nastavnika, administrativnog osoblja i i potporu znanstveno-
unaptjedenjc kvalitete 

kompetencija nasravnog i 
Jednom godi8nje 

s tudena ta F akulteta iRtraZivaCkom radu 
uprava 

nenastavnog osoblja i 
studenata 

Broj prijavljenih / 
6.7.10 U spostaviti redovito praccnje i analizu Centar za 

Odbor za 
realiziranih mobilnosti / 

podataka o medunarodnoj mobilnosti medunaro<lnu suradnju 
wrnprjedenje kvalitete 

opis unaprijedenih J ednom godifoje 
nastavnika, administrativnog osoblja i i potpom znanstveno- kompetcncija nastavnog i 

studenata na Fakultetu istraZivaCkom radu 
uprava 

nenastavnog osoblja i 
srudenata 

6.8 Informiranje javnosti (ESG 1.8) 

N adle:foost za N adleznost za 
Refcrentni pokazatelj Vrijeme provedbe Aktivnost prijedlog/ izradu provjeru/ usvajanje 

6.8.1 Na sluZbenim mrefoim stranicama 
redovito objavljivati informacijc o Svi relcvantni dokumenti i 
programima kojc izvodi Fakultet ( kriteriji Administrativne sluzbe Uprava podaci su pravovrcmeno Kontinuirano 

upisa, predvidcni ishodi ucenja, oblici dostupni 

nasstave, ucenje i vrcdnovanje) 
6.8.2 Na sluzbenim mreznim stranicama Tajnica fakulteta Objavljeni aforni 

objavljivati propise i pravilnike tc Studentska referada 
Uprava 

relevantni dokumenti na 
Kontinuirano 

Natjecaje Fakultcta u vezi upisa na Centar za mre~nim stranicama 

programe poslijediplomske studije L • Fakulteta 

6.8.3 Na sluzbeni.m mrefoim stranicama Objavljeni natjecaji za 

objavljivati natjecaje i provoditi postupke 
Strucni suradnik za izbor nastavnika i 
pravne i kadrovske Menadierica kvalitete suradnika u zvanja i na 

izbora za nova nastavnicko mjcsto 
poslove Uprava radna mjesta sukladno 

Kontinuirano 
(docent) iii izbor u isto iii vise Uprava svim zakonskim i 
znanstveno-nastavno zvanje. intemim propisima 
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6.8.4 Na sluzbenim mreznim stranicama 
objavljivati relevavantne informacije o 
financijskom poslovanju ( financijski 
plan, plan nabave, financijski izvjestaji, 
registar ugovora o javnoj nabavi) 

6.8.5 Redov:ito objavljivati informacije o 
programima i radu Fakulteta u 
sveucilifoom listu Universitas 

Prodekan za poslovanje 

Uprava 
nastavno osoblje 

6.9 Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa (ESG 1.9) 

Stranica: 

41 od 42 

Prodekan za 
poslovanje 

Uprava 
Dekanica 

Nadleznost za Nadleznost za 

6.9.1 

6.9.2 

6.9.3 

Aktivnost 

Definirati i provoditi rcvizije programa na 
temelju prikupljenih i analiziranih 
podataka o uspjefoosti 
/ zavrfoosti/ zaposljivosti studenata 
nakon studija. 
Dosljedno provoditi revizije programa u 
svjetlu najnovijih znanstvenih istraZivanja 
u danoj discipline vodeci racuna 0 

manjirn ili veCirn izmjenama u skladu s 
referentnim dokumentirna 

Redovito unositi izmjene i dopune 
studijskih programa u sustav MOZVAG. 

prijedlog/izradu provjeru/usvajanje 

Katcdre 
Uprava 

Nositelji predmeta 
lrntedre 

Suradnica za nastRvu. 
Gospodarsk:i savjet 

Uprava 

Suradnik za nastavu 
Centar za 

poslijediplomske studije 
Prodekanica za nastavu 

Fakultetsko vijece 
Povjerenstvo za 

stndije Svcucilista 

Prodekanica za 
nastavu 

Fakultetsko vijece 
Povjerenstvo za 

studije SveuCilista 

Prodekanica za 
nastavu 

6.10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete ( ESG 1.10) 

Nadleznost za Nadleznost za 
Aktivnost prijedlog/ izradu provjeru/ usvajanje 

Oznaka: 

QM-ESG-AZVO 

Objavljeni dokumenti 
sukladno svim zakonskim 

i intemim propisima 

Broj Clanaka kojima se 
javno objavljuju 

infomucije o programima 
i radu Fakulteta 

Referentni pokazatelj 

Broj izmjena program ana 
temelju prikupljenih i 

analiziranih informacija o 
zaposljivosti stndenata 

nakon stndija 

Odobrene manje i veCih 
izmjena i dopuna 

programa od strane 
Povjerenstva SveuCilista u 

Splitn 

Pravovremeno upisane 
izmjene i dopunc 

studijsk:ih programa u 
MOZVAG 

Referentni pokazatelj 

Kontinuirano 

Kontinuirano 

Vrijeme provedbe 

Kontinuirano 

Prcma potrebi 

Sukladno donesenim 
odlukama Senata 

Vrijeme provedbe 
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Provoditi kontinuirano vanjsko 
osiguravanje kvalitcte ( institucionalno 

i/ili programsko) 

Unaprijediti osiguravanje kvalitete 
Fakulteta na temelju preporuka iz 
prethodnih vanjskih prosudbi 

U naprijediti osiguravanje kvalitetc 
Fakulteta na temclju preporoka iz 
prethodnih unutarnjih prosudbi 

Uprava 

Odbor za unaprjcdenje 
kvalitete 
Uprava 

Odbor za unaptjedenje 
kvalitete 

Menadzerica kvalitcte 
Uprava 

Str-anica: 

42 od 42 

I'aln1ltetsko vijcce 
D ekanica 

Fakultetsko vijccc 
Dekanica 

Fakultetsko 'Vijece 
Dekanica 

Oznnka: 

QM-ESG-AZVO 

Izraden plan provedbe 
periodickog vanjskog 
osiguravanja kvalitete 

Fakulteta 

17.raditi plan aktivnosti za 
unaprjedenje sustava 
kvalitete Fakulteta na 
temelju preporuka iz 
prethodnih vanjskih 

pro sud bi 
Izraditi plan aktivnosti za 

unaptjedcnje sustava 
kvalitete Fakulteta na 
temelju preporuka iz 
prethodnih '11anjskih 

prosudbi 

Sukladno donescnom 
Planu aktivnosti za 

unaprjedenje sustava 
kvalitete Fakulteta na 
temelju preporuka iz 
prethodnih vanjskih 

prosudbi 

Sukladno 
preporukama iz 

prethodnih vanjskih 
prosudbi 

Sukladno 
preporukama iz 

prethodnih unutamjih 
prosudbi 
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