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SEMINAR I STRUČNI ISPIT ZA VODITELJA POSLOVNICE
za akademsku godinu

2019./2020.

Split, veljača 2020. 

1. OPĆE INFORMACIJE O PROGRAMU CJELOŽIVOTNOG UČENJA - UVOD

	Naziv programa cjeloživotnog učenja
	Seminar i stručni ispit za voditelja poslovnice

	Nositelj programa cjeloživotnog učenja
	Ekonomski fakultet u Splitu

	Izvođač/i programa cjeloživotnog učenja
	· Prof. dr. sc. Lidija Petrić

· Prof. dr. sc. Željko Mrnjavac 

· Prof. dr. sc. Arsen Bačić

· Robert Pende, dipl. oec.
· Doc. dr. sc. Davorka Mikulić

· Ivo Vuka, dipl. oec.

	Svrha programa cjeloživotnog učenja
	Polaganje stručnog ispita u cilju odobrenja obavljanja djelatnosti voditelja poslovnice turističke agencije sukladno Zakonu o pružanju usluga u turizmu.   

	Ukupan broj ECTS bodova
	/

	Trajanje programa
	· Ukupno: 44 sata

· Nastava: 15.10.2019. – 30.10.2019. 
(prema objavljenom rasporedu nastave)
· Ispiti: prosinac 2019. – veljača 2020. 
(prema objavljenom rasporedu ispita)

	Broj upisanih polaznika
	26

	Broj polaznika koji su završili  program
	24


2. OPIS PROVEDBE PROGRAMA CJELOŽIVOTNOG UČENJA

2.1. Provedba programa

Program je proveden u skladu sa Zakonom o pružanju usluga u turizmu (NN 68/07 i 130/2017), te Pravilnikom o stručnom ispitu za voditelja poslovnice (NN 50/08), te prema rasporedu nastave i ispita oglašenim na mrežnim stranicama Fakulteta. 

2.2. Stručna ocjena uspješnosti provedbe programa 

Sukladno analiziranim anketama ispunjenim od strane polaznika stručna ocjena je da je program uspješno proveden. 

2.3. Broj i profil polaznika

Ukupan broj polaznika: 26
Ukupan broj popunjenih upitnika: 13
Spol: 15 % muški - 85 % ženski

Stečeni stupanj obrazovanja: 62 % VSS, 15% VŠS, 23% SS

2.4. Rezultati provjere i način provjere predviđenih ishoda učenja

U skladu sa Pravilnikom o stručnom ispitu za voditelja poslovnice (Narodne novine 50/08).
Rezultati provjere: baza podataka. 

3. FINANCIJSKA ANALIZA

	PLANIRANI PRIHODI I RASHODI PROGRAMA CJELOŽIVOTNOG OBRAZOVANJA*

	

	PRIHODI  

	Upisnina za seminar i stručni ispit 
	103.105 HRK 

	Ukupno prihodi
	103.105 HRK 

	RASHODI

	 Troškovi nastave 
	14.792,54 HRK

	 Troškovi ispita 
	10.769,79 HRK

	 Materijalni troškovi 
	4.089,69 HRK

	Isplata Sveučilištu u Splitu 
	3.093,15 HRK

	Troškovi EFST za kapitalna ulaganja i razvoj  
	15.465,75 HRK 

	 Režijski troškovi i troškovi administracije Fakulteta 
	5.155,25 HRK 

	Ukupno rashodi
	53.366,17 HRK

	Višak/manjak prihoda
	49.738,83 HRK


4. NAČIN PROVOĐENJA KVALITETE I USPJEŠNOSTI IZVEDBE PROGRAMA

	Vrjednovanje rada nastavnika i suradnika
	Ekonomski fakultet u Splitu je proveo vrednovanje izvedenih programa obrazovanja elektroničkim putem u obliku upitnika, a pristup je ispitanicima omogućen preko poveznice (linka) na njihov e-mail. 

Rezultati vrednovanja nastavnog rada od strane polaznika se analiziraju od strane voditelja programa ili projekta koji sukladno definiranom postupku sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta postupa i predlaže mjere poboljšanja. O tome izvještava nadležnog prodekana, te se o rezultatima vrednovanja nastavnog rada raspravlja na sjednici Odbora za unaprjeđenje kvalitete, a utvrđuje na sjednici Fakultetskog vijeća Ekonomskog fakulteta Sveučilišta u Splitu.

	Praćenje ocjenjivanja i usklađenosti ocjenjivanja s očekivanim ishodima učenja
	Ekonomski fakultet u Splitu je proveo vrednovanje izvedenih programa obrazovanja elektroničkim putem u obliku upitnika, a pristup je ispitanicima omogućen preko poveznice (linka) na njihov e-mail. 

Rezultati vrednovanja nastavnog rada od strane polaznika se analiziraju od strane voditelja programa ili projekta koji sukladno definiranom postupku sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta postupa i predlaže mjere poboljšanja. O tome izvještava nadležnog prodekana, te se o rezultatima vrednovanja nastavnog rada raspravlja na sjednici Odbora za unaprjeđenje kvalitete, a utvrđuje na sjednici Fakultetskog vijeća Ekonomskog fakulteta Sveučilišta u Splitu.

	Vrjednovanje dostupnosti resursa (prostornih, ljudskih, informacijskih) za proces učenja i poučavanja
	Ekonomski fakultet u Splitu je proveo vrednovanje izvedenih programa obrazovanja elektroničkim putem u obliku upitnika, a pristup je ispitanicima omogućen preko poveznice (linka) na njihov e-mail. 

Rezultati vrednovanja nastavnog rada od strane polaznika se analiziraju od strane voditelja programa ili projekta koji sukladno definiranom postupku sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta postupa i predlaže mjere poboljšanja. O tome izvještava nadležnog prodekana, te se o rezultatima vrednovanja nastavnog rada raspravlja na sjednici Odbora za unaprjeđenje kvalitete, a utvrđuje na sjednici Fakultetskog vijeća Ekonomskog fakulteta Sveučilišta u Splitu.

	Dostupnost i vrjednovanje podrške polaznicima (mentorstvo, tutorstvo, savjetovanje)
	Ekonomski fakultet u Splitu je proveo vrednovanje izvedenih programa obrazovanja elektroničkim putem u obliku upitnika, a pristup je ispitanicima omogućen preko poveznice (linka) na njihov e-mail. 

Rezultati vrednovanja nastavnog rada od strane polaznika se analiziraju od strane voditelja programa ili projekta koji sukladno definiranom postupku sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta postupa i predlaže mjere poboljšanja. O tome izvještava nadležnog prodekana, te se o rezultatima vrednovanja nastavnog rada raspravlja na sjednici Odbora za unaprjeđenje kvalitete, a utvrđuje na sjednici Fakultetskog vijeća Ekonomskog fakulteta Sveučilišta u Splitu.

	Praćenje prolaznosti polaznika po predmetima i na programu u cjelini
	Baza podataka 

	Zadovoljstvo polaznika programom u cjelini
	Ekonomski fakultet u Splitu je proveo vrednovanje izvedenih programa obrazovanja elektroničkim putem u obliku upitnika, a pristup je ispitanicima omogućen preko poveznice (linka) na njihov e-mail. 

Rezultati vrednovanja nastavnog rada od strane polaznika se analiziraju od strane voditelja programa ili projekta koji sukladno definiranom postupku sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta postupa i predlaže mjere poboljšanja. O tome izvještava nadležnog prodekana, te se o rezultatima vrednovanja nastavnog rada raspravlja na sjednici Odbora za unaprjeđenje kvalitete, a utvrđuje na sjednici Fakultetskog vijeća Ekonomskog fakulteta Sveučilišta u Splitu.

	Postupci za dobivanje povratnih  informacija od vanjskih dionika (poslodavci, tržište rada i ostale relevantne organizacije)
	Suradnja s turističkim agencijama i Udrugom turističkih agencija 

	Vrjednovanje prakse, ako postoji (kratki opis postupaka provođenja i ocjenjivanja te osiguravanje kvalitete)
	Povratne informacije sa terena od strane turističkih agencija

	Ostali postupci vrjednovanja 
	N/A


KLASA: 602-07/20-11/02

UR.BROJ: 2181-196-05-04-20-33                              









Dekanica:
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