SVEUCILISTE U SPLITU

UNIVERSITAS STUDIORUM SPALATENSIS

KLASA:
URBROJ:
Split,

IZVIESTAJ O RADU ODBORA ZA UNAPRIEDENJE KVALITETE EKONOMSKOG FAKULTETA U SPLITU ZA
AKADEMSKU GODINU 2019./2020.

1. Uvod

U akademskoj godini 2018./2019. odrZano je ukupno devet sjednica Odbora za unaprjedenje kvalitete
Ekonomskog fakulteta u Splitu (u daljnjem tekstu: Odbor) i to veéinom elektronizkim putem radi

novonastale pandemije corone.
Zapisnici objavljeni na http://moj.efst.hr/interno/index.php?stalnaRadnaTijela=da.

2. Provedba aktivnosti prema planu rada Odbora za akademsku godinu 2019./2020.

NOSITELJ
AKTIVNOST AKTIVNOSTI DINAMIKA
1. Poticanje Uprave EF-a na pradenje provedbe Uprava
|

Fakultetsko vijece

Strategije EF-a kroz izradu akcijskog plana za
Menadzerica

' slijede¢e mandatno razdoblje i godiSnjeg izvjeiéa ' sontinulranG |

|
l

o njegovoj realizaciji kvalitete
Provedene aktivnosti:
° Na 76. sjednici odbora za unaprjedenje kvalitete odrzanoj odr#anoj 9. srpnja 2020.g. '

prihvaca se lzvje3ce o izvrienju akcijskog plana prema strateskim podrugjima za akademsku
godinu 2018./2019.




2. Uskladivati dokumentirane informacije

" R Menadzerica
sustava kvalitete EF-a sa revidiranom ISO e

normom, ESG standardima i primjerima dobre k\éa:j:z:e tijekom godine
prakse sveuctilidta u RH ( izrada novih i/li izmjena E
Dekanica

postojecih, ocjena, odobrenje, objava i primjena):

Provedene aktivnosti:

© Studentsko vrednovanje nastavnog rada na preddiplomskoj i diplomskoj razini, QP65

o Studentsko vrednovanje nastavnog rada na poslijediplomskoj razini studijskih programa i
programima cjeloZivotnog obrazovanja EF-a, QP66

o Uputa za elektronitko vrednovanje izvedenog programa CCO/nastavnog rada ha PDS,
Qwee-1

o Upitnik za vrednovanje kvalitete nastavnika i nastave od strane polaznika poslijediplomskih
sveucili$nih (doktorskih) studija, QF65-1a

o Upitnik za vrednovanje kvalitete nastavnika i nastave od strane polaznika poslijediplomskih
specijalistickih studija, QF65-1b

o Upitnik za vrednovanje nastavnog rada na programima CCO, QF82-8a

Objavljeno na: htip.//moj.efst. hr/interno/index.php ?kvaliteta=1

Nisu provedene aktivnosti:

Postupak izrade, odobravanja i revizije studijskih programa

Pravilnik o znanstveno-istraZivatkom radu Fakulteta

Postupak prikupljanja i analize informacija o napredovanju studenata kroz studij
Postupak nadzora izvodenja nastave prema izvedbenom planu

Postupak revidiranja i unaprjedivanja procesa pou¢avanja (na temelju izravnih mjerenja
kvalitete nastave i nastavnog rada)

Postupak za elektroni¢ko vrednovanje u organizaciji Sveucilista u Splitu

O 0 00O

o]

Menadzerica
3. Planiranje, provodenje, mjerenje u€inkovitost kvalitete
i izvjeStavanje Uprave o aktivnostima sustava vlasnici / nositelji
upravljanja kvalitetom EF-a za nadzorni interni procesa
audit prema zahtjevima norme 1SO 9001:2015 Odbor
Dekanica

Kontinuirano

Provedene aktivnosti:
° Izrada, ocjena, odobrenje, distribucija i primjena dokumentiranih informacija :

o) DI-06 Prijedlozi za poboljSavanja sustava upravljanja kvalitetom, (5.12.2018.)
o DI-07 Nesukladnosti sustava upravljanja kvalitetom, (5.12.2018.)

4. Nadzor planiranja i provodenja pobolj$avanja Upra:va.
na temelju nalaza unutarnje periodiéne prosudbe Menadzerica e
B - R kvalitete Kontinuirano
sustava upravljanja kvalitetom prema zahtjevima
norme ESG 2015 Odbor
FV

Nisu provedene aktivnosti zbog Corona okolnosti.



5. Poticanje Uprave na izradu lzvje$éa o
realizaciji Plana aktivnosti za pobolj$avanje
sustava osiguravanja kvalitete Sveuéilita u Splitu
u fazi naknadnog praéenja nakon provedene
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Sveucilista u Splitu od strane
povjerenstva Sveucilista u Splitu sukladno
ESG,2015i AZV0,2018

Nisu provedene aktivnosti.

6. Poticanje Uprave na izradu Oéitovanja na
izvjesce i Plana aktivnosti za fazu naknadnog
praéenja nakon dostavljenog lzvje$éa o
provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete EF-a od strane
Povjerenstva EF-a sukladno ESG,2015 i
AZV0,2018

Nisu provedene aktivnosti.

7. Nadziranje realizacije pobolj$avanja na
temelju Plana aktivnosti za fazu naknadnog
pracenja

Nije primjenjivo, vezano uz tocku 6.

8. Poticanje mjerenja uspjesnosti studiranja na
predmetima za akad.god. 2018./2019. i
izvjeStavanje o mjerama za poboljsanje

Nisu provedene aktivnosti.

9. Priprema, provodenje i izvjeStavanje u vezi
postupka studentskog vrednovanja cjelokupne
razine studija elektroni¢kim putem za akademsku
godinu 2018./2019.

MenadZerica
kvalitete
Odbor
Dekanica

Odbor
Uprava
Fv

Uprava
Menadzerica
kvalitete
Odbor

Prodekanica za
nastavu
katedre

MenadZerica
kvalitete
Odbor
FV

MenadZerica
kvalitete / Odbor /
FVv

Pocetkom
akad.god.
2018./2019.

prema planu
Povjerenstva za
unutarnju prosudbu
EF-a i Sveudilista u
Splitu

tijekom godine

kontinuirano

od lipnja 2019.g. do
sije€nja 2020.g.



Provedene aktivnosti:

° MenadZerica kvalitete je dostavila potrebne podatke prema naputku Odjela za kvalitetu
Sveucilista u Splitu za provodenje studentskog vrednovanja cjelokupne razine studija za
akademsku godinu 2018./2019.

° MenadZerica kvalitete je 72. sjednici Odbora, odrzanoj 23. sijeénja 2020.g. prezentirala
lzvjesce o provedenom studentskom vrednovanju cjelokupne razine studija za akademsku
godinu 2018./2019. na temelju dostavljenih obradenih podataka od strane Odjela za
kvalitetu Sveucilidta u Splitu u studenom 2019.g.

° Na 23. sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a odrZanoj 28. sije¢nja 2020.g. usvojen je lzvjestajo
rezultatima studentskog vrednovanja cjelokupne razine studija za akademsku godinu
2018./2019.g.

; o e ; : Prodekanica za
10. Priprema, provodenje i izvje$tavanje u vezi £

t
postupka studentskog vrednovanja struéne ng:;::l Travanj 2019.
prakse u akad. god. 2018./2019. Fv
Provedene aktivnosti:
° Na 75. sjednici Odbora, odrianoj elektronitkim putem 24. travnja 2020.g. prihvaceni su

obradeni rezultate studentskog vrednovanja stru¢ne prakse za akad. god. 2018./2018.

° Na 26. sjednici Fakultetskog vijeca EF-a odrZanoj 28. travnja 2020.g usvojen je lzvjestaj o
rezultatima studentskog vrednovanja struéne prakse za akademsku godinu 2018./2019.g.

11. Priprema, provodenije i izvjeStavanje u vezi

postupka studentskog vrednovanja rada stru¢nih i Menadierica U Hogni
administrativnih sluzbi te drugih vidova kvalitete / Odbor / 2 {: 19 810
studentskog Zivota za akademsku godinu Fv ;

2018./2019.



Provedene aktivnosti:

12. Priprema, provodenje postupka i obrada
rezultata studentskog vrednovanja nastavnog
rada na EF-u za ljetni+4 zimski semestar

MenadZerica kvalitete je dostavila potrebne podatke prema naputku Odjela za kvalitetu
SveuciliSta u Splitu za provodenje studentskog vrednovanja rada stru¢nih i administrativnih
sluZbi te drugih vidova studentskog Zivota za akademsku godinu 2018./2019.

Ured za kvalitetu Sveucilista je izradio izvje§¢a za sastavnice i dostavio rezultate o
provedenom vrednovanju rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota za akademsku godinu 2018./2019. u lipnju 2019.g.

MenadZerica kvalitete je 72. sjednici Odbora, odrZanoj 23. sije¢nja 2020.g. prezentirala
lzvjesce o provedenom studentskom vrednovanju struénih i administrativnih sluzbi te drugih
vidova studentskog Zivota za akademsku godinu 2018./2019. na temelju dostavljenih
obradenih podataka od strane Odjela za kvalitetu Sveutilidta u Splitu.

Na 23. sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a odrZanoj 28. sije¢nja 2020.g. usvojen je lzvjestaj o
rezultatima studentskog vrednovanja stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota za akademsku godinu 2018./2019.g.

MenadZerica kvalitete je dostavila potrebne podatke prema naputku Odjela za kvalitetu
Sveucilista u Splitu za provodenje studentskog vrednovanja rada struénih i administrativnih
sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota za akademsku godinu 2019./2020.

Ured za kvalitetu Sveudilista je izradio izvje$ca za sastavnice i dostavio rezultate o
provedenom vrednovanju rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te drugih vidova
studentskog Zivota za akademsku godinu 2019./2020. u lipnju 2020.g.

Rezultati studentskog vrednovanja nastavnog rada stru¢nih i administrativnih slusbi te
drugih vidova studentskog Zivota su obradeni za akademsku godinu 2019./2020., a postupak
ocjene i diseminacije rezultata je u tijeku.

Menadzerica
kvalitete / katedre /
Odbor / FV

tijekom akademske
godine 2019./2020.

2019./2020.



Provedene aktivhosti:

° Rezultati studentskog vrednovanja nastavnog rada za ljetni semestar 2018./2019. su
obradeni dodatno u skladu sa viSegodi¥njom praksom EF-a ( izrada srednje ocjene iz
predmeta), te ih je menadzerica kvalitete prezentirala na 69. sjednici Odbora odrZanoj 18.
listopada 2019.g., te na sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a.

° Na 19. sjednici Fakultetskog vijeca EF-a odrianoj 22. listopada 2019.g . usvojen je lzvjedtaj o
rezultatima studentskog vrednovanja nastavnog rada u liethom semestru akademske godine
2018./2019. (objavljeno na Atip://moj.efst. hr/interno/index.php?kvaliteta=1).

° MenadZerica kvalitete je dostavila sve potrebne podatke prema naputku Odjela za kvalitetu
Sveucilista u Splitu za provodenje studentskog vrednovanja nastavnog rada u ljetnom i
zimskom semestru.

° Provedeno je studentsko vrednovanje nastavnog rada u periodu od 3. prosinca do 14.
prosinca 2018.g. za zimski semestar odnosno od 27. svibnja do 7. lipnja 2019.g. za ljetni
semestar.

° Rezultati studentskog vrednovanja nastavnog rada za zimski semestar su obradeni dodatno

u skladu sa viSegodisnjom praksom EF-a ( izrada srednje ocjene iz predmeta), te ih je
menadzZerica kvalitete prezentirala na 76. sjednici Odbora odrzanoj 9. srpnja 2020.g., te na
sjednici Fakultetskog vijeca EF-a.

° Na 34. sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a odrZanoj 01. rujna 2020.g . usvojen je lzvjestaj o
rezultatima studentskog vrednovanja nastavnog rada u zimskom semestru akademske
godine 2019./2020. (objavljeno na http://moj.efst. hr/interno/index.php?kvaliteta=1).

Prodekanica za

13. Priprema i dostava podataka prema nastavu
naputku Sveudilista za izradu i izvje$tavanje u MenadZerica Sije¢anj 2020 - sije¢anj
vezi analize uspjesnosti studiranja za kvalitete 2020.
akademsku godinu 2018./2019. Odbor

FV

Provedene aktivnosti:

° Za analizu uspjesnosti studiranja za akademsku godinu 2018./2019. prema naputku Odjela
za kvalitetu Sveucilidta u Splitu dostavljeni su podaci o svim studentima po studijskim
programima, razini studija, godini studija, ukupno ostvarenim ECTS bodovima, ostvarenim
ECTS bodovima u tekucoj akademskoj godini, eventualnom statusu mirovanja za akademsku
godinu 2018./2019.

e Na temelju prikupljenih podataka Odjel za kvalitetu pripremio je analizu uspjesnosti
studiranja za akademsku godinu 2018./2019.g.

° Na 76. sjednici odbora za unaprjedenje kvalitete odrzanoj odrzanoj 9. srpnja 2020.g.
prihvaca se Analiza uspje$nosti studiranja Sveucilista u Splitu za akademsku godinu
2018./20189.

° Na 34. sjednici Fakultetskog vijec¢a EF-a odrZanoj 1. rujna 2020.g. usvojena je Analiza

uspjesnosti studiranja Sveucilista u Splitu za akademsku godinu 2018./2018.

Prodekan za znanost

14. PoboljSavanje provodenja, ocjenjivanja i i medunarodnu

izvjeStavanja u vezi postupka vrednovanja suradnju

programa koji se temelje na nacelima Centar za Kontinuirano
cjeloZivotnog uéenja sukladno sukladno cjelozivotno

Pravilniku o vrednovanju programa koji se obrazovanje

temelje na nacelima cjeloZivotnog u€enja na Odbor



Sveucilistu u Splitu i odredbama sustava Fv
upravljanja kvalitetom

Provedene aktivnosti:

Centar za cjeloZivotno obrazovanje dostavio je Odboru za unaprjedenje kvalitete Izvje$éa za
provedene programe u akad. god. 2019./2020.g., a sukladno &.. 15. Pravilnika o vrednovanju
programa koji se temelje na nacelima cjeloZivotnog ucenja na Sveudilistu u Splitu:

1. Zimska Skola: Perspektiva odrZivog razvoja u urbanim sredinama

2. Seminar i struéni ispit za voditelja poslovnice

3. Seminar i strucni ispit za turisti¢kog vodi¢a

4. Edukacija za pripremu i polaganje ispita za porezne savjetnike

5. lzvedeni financijski instrumenti: evidencija i primjena u hrvatskoj poslovnoj praksi
6. lzrada studija izvodljivosti / Analiza trogkova i koristi

° Na 72. sjednici Odbora za unaprjedenje kvalitete EF-a odrZanoj 23. sijecnja 2002.g.
prihvacen je program naveden pod to.1., a na 23. sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a odrianoj
28. sijeCnja 2020. g. usvojen je program.

° Na 73. sjednici Odbora za unaprjedenje kvalitete EF-a odr#anoj 20. veljae 2020.g.
prihvaceni su programi navedeni pod to¢.2,4 i 5., a na 13. sjednici Fakultetskog vijeca EF-a
odrZanoj 25. veljace 2020.g. usvojeni su programi navedeni pod tog.2, 4i5.

° Na 75. sjednici Odbora za unaprjedenje kvalitete EF-a odrzanoj 24. travnja 2020.g. prihvaden
je program naveden pod to€.3, a na 26. sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a odrzaOnoj 28,
travnja 2020. g. usvojen je program.

° Na 77. sjednici Odbora za unaprjedenje kvalitete EF-a odr#anoj 15. rujna 2020.g. prihvaéen
je program naveden pod to¢.6., a ha 35. sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a odrZanoj 22. rujna
2020. g. usvojen je program.

16. MenadzZerica

15. Priprema, provodenje i obrada rezultata kvalitete Centar za
studentskog vrednovanja nastavnog rada na poslijediplomske 17. kontinuirano
poslijediplomskim studijima EF-a a studije / Odbor

elektronickim putem EV

Provedene aktivnosti:

- Rezultati studentskog vrednovanja nastavnog rada na poslijediplomskim studijima EF-a a
elektronickim putem su obradeni za akademsku godinu 2019./2020., a postupak ocjene i
diseminacije rezultata je u tijeku.

Prodekanica za

16. Poticanje Uprave na redefiniranje provjera nastavu
znanja u skladu s ishodima uéenja za katedre Kontinuirano
preddiplomske i diplomske studijske programe Odbor

FV

Provedene aktivnosti:
- lzvrSeno kroz matrice poravnanja.

Prodekanica za

17. Poticanje Uprave na redefiniranje provjera nastavu
znanja u skladu sa ishodima uéenja za katedre Kontinuirano
poslijediplomske studijske programe Odbor

FvV



Provedene aktivnosti:
- Nije izvrieno.

18. Pracdenje provodenija i izvje$tavanja o

; o = Prodekan za znanost
vrednovanju rada asistenata, poslije

- - i medunarodn

doktoranada i mentora asistenata sukladno i § & i :

S > ; suradnju Listopad-prosinac 2019.
Pravilniku o vrednovanju rada asistenata,

3 ; ; Odbor
poslije doktoranada i mentora asistenata EF-a FV
u Splitu
Provedene aktivnosti:
° Provedeno je izvjeStavanje o vrednovanju rada asistenata, poslije doktoranada i mentora

asistenata sukladno Pravilniku o vrednovanju rada asistenata, poslije doktoranada i mentora
asistenata EF-a u Splitu i prihvaéeno na 20. sjednici FV odriane12. studenoga 2019- godine.

19. Pracenje planiranja i osiguravanja
edukacija iz podrucja osiguravanja kvalitete u Uprava Kontinuirano
visokom obrazovanju u suradnji s AZVO-om

Provedene aktivnosti:
¢ Nije izvr§eno.

| |

- 20. Poticanje ostvarivanja meduinstitucijsku E Voditelj Odbora

- suradnju u podrugju kvalitete visokog obrazovanja Uprava

a‘ i
Provedene aktivnosti:

' - U otezanim Corona okolnostima su uloZeni pojatani napori i intenzivirane konzultacije sa

prihvatnim institucijama u vezi realizacije planiranih struénih praksi.

Kontinuirano

o i : ~ Menadzerica 2
21. Poticanje uspostavljanje formalne suradnje sa 5 : Pocetkom

: i kvalitete %
zainteresiranim stranama (npr. HZZ-om, akademske godine

7 (0]
Gospodarski savjet i ostale zainteresirane strane) c;\blor 2018./2019.

Provedene aktivnosti:

Gospodarski savjet je nadopunjen s novim €lanovima radi boljeg pokrivanja svih podruéja
poslovne ekonomije. lzraden je pravilnik o radu Gospodarskog savjeta, a operativne aktivnosti
su planirane za 2019/2020.

U studenom 2019. godine, odrzao se sastanak Strateskog savjeta” Ekonomskog fakulteta u
Splitu. Uz Elanove Uprave Fakulteta, dio &lanova je bio prisutan fizigki (Rodriguez Pose) dok su se
tri clana pridruZila putem Skype-a (Prelec, Tapio, Gnjidi¢) do su ostali poslali svoje opservacije,
ideje i komentare na tocke dnevnog reda putem e-poste (Morgan, Dwivedi, Bartulovi€). Tema
prvog sastanka Stratedkog savjeta je bila vezana za izvje$¢a o provedenim akreditacijama u
prethodnom razdoblju (AZVO-doktorski studij, AZVO-reakreditacija institucije te EMFD-EPAS
akreditacija). NA sastanku su iznijeti prijedlozi i ideje kako bi se otklonile identificirane slabosti
Fakulteta u skoroj buduénosti.

22. Poticanje noveliranja i kontinuirano Nciacienca
SRR e Ny 2 kvalitete / Odbor / Kontinuirano
azZuriranje mreznih stranica EF-a BEava



Provedene aktivnosti:

° MenadZerica kvalitete periodicno izraduje nalaze internih audita koji dokazuju potrebu za
noveliranjem i aZuriranjem mreZnih stranica Fakulteta i o tome obavjeitava zaduzene sluibe
/ prodekane / Upravu u &ijoj nadleZnosti su objave.

° MreZne stranice ( vanjske i unutarnje) kvalitete se redovito aZuriraju od strane menadZerice
kvalitete ( vidjeti na: https://www.efst.unist.hr/o-fakultetu/fakultet/sustav-upravljanja-
kvalitetom i http://moj.efst.hr/interno/index.php?kvaliteta=1.

23. Poticati izradu analize struénog Odbor
usavrsavanja nastavnika i administrativnog Uprava kontinuirano
osoblja na Fakultetu FV

Provedene aktivnosti:

o U listopadu 2019.g. usmeno su prezentirana iskustva usavriavanja nastavnika i
administrativnog osoblja na Fakultetu kroz medunarodnu mobilnost.

e o B Odbor

24. Poticanje uspostavljanja pracenja AEie
SEE ; s Uprava kontinuirano

zaposljavanja zavrSenih studenata EF-a v
Provedene aktivnosti:
o Na projektu E4 predvideno formaliziranje i uspostava Centra za karijeru EF-a.
25. Poticati formiranje sustava za pomoc¢ Odbor 2o

: SHi kontinuirano
studentima u procesu uéenja FV
Provedene aktivnosti:
° U knjiZnici EF-a su organizirani seminari za pretraZivanje baze podataka, pisanje studentskih

te su izradeni naputci za koriStenje softvera TURNITIN.

i : . : Prodekanica za
26. Poboljsavanje mehanizama nadzora i

SR R / o nastavu Odbor tijekom godine

pracenje realizacije nastave i konzultacija s
Dekanica

Provedene aktivnosti:
° Nije izvrSeno.
27.. Izrad? i donosenje godls.nje.g :zwe?taja o l\{lenadzenca Posetkom kadtmcks
aktivnostima sustava upravljanja kvalitetom kvalitete / Odbor / odine 2018./2019
EF-a za akad.god. 2018./2019. FV 8 g ;

Provedene aktivnosti:

° MenadZerica kvalitete je pripremila lzvje$taj o aktivnostima Fakulteta za akad. god. 2018.
/2019. sukladno praksi Sveucilista u Splitu, kojeg je prezentirala na 71. sjednici Odbora
odrzanoj 28. studenog 2019.g. te na sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a.

° Na 22. sjednici Fakultetskog vijeca EF-a odrzanoj 10. prosinca 2019.g. usvojen je lzvjestaj o
aktivnostima sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta za akad. god. 2018 /2019.g.



28. Izrada i donosenje godiinjeg plana MenadzZerica
aktivnosti sustava upravljanja kvalitetom EF-a kvalitete / Odbor /
za akad.god. 2019./2020. FV

Pocetkom akademske
godine 2019./2020.

Provedene aktivnosti:

° MenadZerica kvalitete je pripremila Plan aktivnosti Fakulteta za akad. god. 2019. /2020.

sukladno praksi Sveucili$ta u Splitu, kojeg je prezentirala na 71. sjednici Odbora odrzanoj 28.

studenog 2019.g. te na sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a.

° Na 22. sjednici Fakultetskog vije¢a EF-a odrzanoj 10. prosinca 2019.g usvojen je Plan
aktivnosti sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta za akad. god. 2019. /2020.g.
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Ostale aktivnosti:

Na svakoj sjednici Odbora se izvje$¢uje o usvojenim dokumentima na Senatu Sveucilidta, a
na prijedlog vije¢a Centra.

Tijekom akademske godine 2018./2019. Menaderica kvalitete je izradila potvrde o
rezultatima provedenih institucijskih istraZivanja kvalitete nastavnog rada, koje nakon
suglasnosti lanova Odbora za unaprjedenje kvalitete (u uzem sastavu) Dekanica odobrava
i izdaje nastavnicima.

Voditelj Odbora za unaprjedepje
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