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PROGRAM ZA IN-HOUSE EDUKACIJU 
 

PRISTUPAČNI I INKLUZIVNI TURIZAM 

(1) SVRHA PROGRAMA: Cilj edukacije je upoznavanje dionika sa smjernicama za izradu turističkih proizvoda te usvajanje znanja i vještina 
potrebnih za implementaciju pristupačnog i inkluzivnog turizma. 

(2) METODOLOGIJA:  

1. Interaktivna predavanja  PP prezentacija  Diskusija  Pitanja/odgovori  Brainstorming 
 

2. Vježbe  Individualne Grupne  Studije slučaja  ................ 
 

3. Pisani materijali:  Priručnik  Handout  Radni listovi  Anketni upitnik 
 

4. Oprema:  Laptop  LCD projektor  Flip-chart  ................ 
 

(3) PREDVIĐENA SATNICA: 12 h 
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(4) SADRŽAJ PROGRAMA I MODULA SATNICA PREDAVAČI 

I modul – Uvod u Pristupačni i inkluzivni turizam 

 Prezentacija projekta CReAIT i prezentacija 4 CReAIT lokacije 

 Opće informacije o Pristupačnom i inkluzivnom turizmu 

 Trendovi u sektoru turizma - uloga i prilike Pristupačnog i inkluzivnog turizma 

 Dostupnost kao oznaka kvalitete i konkurentnosti 

 Prednosti dostupnosti za širu populaciju, temeljene na načelima univerzalnog dizajna/dizajna 
za sve 

 AIT terminologija 

 Najbolje prakse u EU s naglaskom na iskustvima u Italiji/Hrvatskoj i Europi 

 Koncept inkluzije, AIT u zakonodavnom okviru (Europska konvencija o zaštiti ljudskih prava 
i temeljnih sloboda, Europski zakon o pristupačnosti, itd.). 

 Opće karakteristike invaliditeta i oštećenja te funkcionalni zahtjevi za pružanje inkluzivnih i 
pristupačnih usluga za sve korisnike s raznolikim zahtjevima pristupa prema različitim 
oštećenjima (oštećenje vida/sluha, intelektualna oštećenja, oštećenja pokretljivosti)/Glavni 
zahtjevi osoba s posebnim potrebama vezane za pristupačnost - prepreke koje moraju prevladati 
prilikom putovanja i boravka u turističkoj destinaciji/pristupa kulturnom mjestu i njihove 
specifične potrebe prema različitim oštećenjima (oštećenje vida/sluha, intelektualna oštećenja, 
oštećenja pokretljivosti). 

 zaključak i evaluacija modula1 

 

 odabrana metodologija izvođenja: 

Interaktivna 
predavanja 

 PP 

prezentacija 
 Diskusija  Pitanja/odgovori  Brainstorming 

 

 

 

 

I modul 

(5 sati) 

 

 

 

 

 

prof. dr. sc. Smiljana 
Pivčević  

doc. dr. sc. Ljiljana 
Najev Čačija 

                                                 
1 Evaluacija svakog  modula /teme kao i završna evaluacija programa je obavezna. Evaluacijske upitnike koje popunjavaju polaznici pripremaju Voditelji programa.  
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Vježbe  Individualne  Grupne  Studije slučaja  … 

Pisani materijali  Priručnik  Handout  Radni Listovi Anketni upitnik 

Oprema  Laptop  LCD projektor  Flip-chart  … 
 

 

II modul - Uvidi u Pristupačni i inkluzivni turizam  

 Osnovni parametri i značajke fizički pristupačnih turističkih lokacija 

 Osnovne značajke pristupačnih informacija i informacija o pristupačnosti, kako razlikovati dobre i loše 
informacije o pristupačnosti turističkih lokacija ili destinacija, 

 Najbolje prakse/dobri primjeri pristupačnih kulturnih lokacija, objekata, itinerara i usluga. 

 Rješenja i ideje za stvaranje jednako ugodnog turističkog iskustva za sve, od planiranja do ukupnog 
trajanja njihovog boravka. 

 Emocionalno obrazovanje kao put prema inkluzivnosti, poboljšanje dobrobiti kao rezultat inkluzivnog 
turizma. 

 Koraci potrebni za razvoj pristupačnih rješenja u kulturnim lokacijama, objektima, itinerarima i 
uslugama: praktična radionica kroz simulacije i uloge. 

 

 odabrana metodologija izvođenja: 

Interaktivna 
predavanja 

 PP 

prezentacija 
 Diskusija  Pitanja/odgovori  Brainstorming 

Vježbe  Individualne  Grupne  Studije slučaja  … 

Pisani materijali  Priručnik Handout  Radni Listovi Anketni upitnik 

Oprema  Laptop LCD projektor  Flip-chart  … 
 

 

 

 

 

 

II modul 

(7 sati) 

 

 

 

 

 

prof. dr. sc. Smiljana 
Pivčević  

doc. dr. sc. Ljiljana 
Najev Čačija 
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VODITELJI: 

___________________________ 

prof. dr. sc. Smiljana Pivčević 

 

 

___________________________ 

doc. dr. sc. Ljiljana Najev Čačija  

 

Datum: 31. 01. 2024. 

KLASA: 602-06/24-02/02 

URBROJ: 2181-196-05-04-24-07 

Dostaviti: 

1. CCO 

 


