NAZIV PREDMETA

UPRAVLJANJE KVALITEOM PROJEKATA

Kod ECS406 Godina studija 1
Prof.dr.sc. Dragana , 6
Nositelj/i predmeta | Grubigi¢ (ng%r;a EEIES!

Doc. dr. sc. Doris Podrug

Suradnici

Nacin izvodenja nastave P S \ T

(broj sati u semestru) 26 26

Status predmeta

Obvezan Postotak primjene e- 40%

ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati studente s metodama, tehnikama i alatima upravljanja
kvalitetom u sklopu upravljanja projektima, kako bi mogli samostalno sagledati,
planirati, osigurati i kontrolirati kvalitetu projekata.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda uc¢enja)

Ishod u¢enja predmeta:
Planirati, kontrolirali i voditi sloZzene projekte (razina 7 prema HKO).
Pojedinacni ishodi u€enja:
1. Valorizirati upravljanje kvalitetom projekata (razina 7 prema HKO).
2. Klasificirati troSkove kvalitete projekta (razina 7 prema HKO).

3. Analizirati elemente upravljanja kvalitetom projekta (razina 7 prema HKO).
4. Generirati i valorizirati alate kvalitete u projektima (razina 7 prema HKO).

Predavanja Vjezbe
Tema Sati Tema Sati
1. Uvof.j' POJam_kvglltete u 1. Ocjena kvalitete s razli€itih
podrucju upravljanja 2 2
. aspekata
projektima
2. Pokazatelji kvalitete > 2 Pokazatelji kvalitete proizvoda, >
tji. usluga
3. Razvoj kvalitete i njezina 2 | 3. Elementi kruga kvalitete 2
primjena u projektima
L . 4. Europska nagrada za kvalitetu;
Sadrzaj predmeta 4. Pioniri i paradigme 2 Zlatna kuna; Izvorno hrvatsko 2
detaljno razraden L . . 5. TroSkovi kvalitete — studij
prema satnici 5. TroSkovi kvalitete projekta 2 slucaja 2
nastave 6. Planiranje kvalitete > 6. ldentificiranje i rangiranje >
projekata - klijenti klijenata
7. Planiranje kvalitete 7. Identificiranje i rangiranje
projekata-zahtjevi zahtjeva
8. 1. kolokvij 2 | 8. 1. kolokvij 2
. . . 9. Definiranje preostalih
Q}C?:llgl:aranje kvalitete 2 elemenata putanje kvalitete 2
proj . . (specifikacije, aktivnosti, plan,
Kontrola kvalitete projekata kontrola)
10. A"i“ za pnkupljanje : 2 | 10. Prezentacija rezultata 2
razumijevanje podataka
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11 Alati za razumiievanie 11. Primjena alata za prikupljanje
X I I 2 | i razumijevanje podataka (Pareto 2
procesa .
dijagram)
12. Primjena alata za
12. Alati za analizu procesa 2 | razumijevanje procesa (dijagram 2
odvijanja)
. . . 13. Primjena alata za analizu
13. Alati za rjeSavanje . .
2 | procesa (dijagram uzroka i 2
problema o
posljedice)
14. Standardna projektna - . :
14. Primjena alata za rjeSavanje
praksa 2 problema (dijagram afiniteta) 2
Kvaliteta u praksi
15. 2. kolokvij 2 | 15. 2. kolokvij 2

Vrste izvodenja
nastave:

v’ predavanja

O seminari i radionice

v vjezbe

[J on line u cijelosti :
e .. O mentorski rad

v mjeSovito e-ucenje O tal isat

O terenska nastava (ostalo upisati)

v'samostalni zadaci
U multimedija
UJ laboratorij

Obveze studenata

Uvjet za potpis, kao i zaizlazak na ispit: Redovni studenti trebaju pohadati 70% nastave, a
izvanredni 35%. Prisustvovanje nastavi pretpostavlja aktivno sudjelovanje u grupnim
radovima na vjeZbama.

Pracéenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da
ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

Pohadanje 05 |lstrazivanje Prakticni rad 0.5
nastave
Eksperimentalni Referat (Ostalo
rad "
upisati)
Esej Seminarski (Ostalo
rad "
upisati)
Kolokviji 5 Usmeni ispit (Ostalo
upisati)
Pismeni ispit Projekt (Ostalo
upisati)

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na
zavrsnom ispitu

Tijekom semestra studenti ¢e imati dva kolokvija. Da bi pristupili drugom kolokviju, na
prvom trebaju ostvariti minimalno 45% to¢nih odgovora. Ukupna ocjena formira se
uspjes$nim rjesavanjem oba kolokvija (minimalno ukupno ostvareno 60% to¢nih
odgovora). Alternativno, ako studenti ne poloze ispit preko kolokvija, mogu ga polagati
na pisani nacin tijekom ispitnog roka. Studenti koji Zele ve¢u ocjenu moc¢i ¢e odgovarati
usmeno.

Postotni pragovi i odgovarajuce ocjene za pisane provjere znanja:

0-59 nedovoljan (1)
60-70  dovoljan (2)
71-80  dobar (3)
81-90  wvrlo dobar (4)
91-100 1izvrstan (5)

Dodatna mogucénost: Radi boljeg usvajanja gradiva i redovitog uéenja studenti ¢e moci
odgovarati na pitanja, u obliku kviza, koji ¢e se trebati rijesiti u roku od tjedan dana (od
jednog do drugog predavanja). Ovi kvizovi nisu obvezni, ali donose odredenu korist. Svaki
kviz se sastoji od deset pitanja, koja se rjeSavaju bilo kada izmedu dva predavanja. Ako se
bilo koji kviz ne rijesi u razdoblju od za to predvidenih tjedan dana, nije ga moguce rijesiti
u narednim tjednima. Student moze rjeSavati svaki kviz dva puta, pri ¢emu ¢e se uzimati




prosjecni rezultat oba kviza. Na kvizovima je potrebno ostvariti ukupno najmanje 70%

to¢nih odgovora (od 12 kvizova). Ovako ostvaren rezultat moze pomo¢i studentima:

% da dobiju prolaznu ili viSu ocjenu ako za tu ocjenu nedostaje 3% i manje to¢nih
odgovora (jedan ili pola boda). Primjerice: za ostvareni postotak to¢nih odgovora od
57% - ocjena 2; za 68% - ocjena 3; za 78% - ocjena 4; za 88% - ocjena 5 (usporedi s
definiranim postotnim pragovima i ocjenama). Ovo automatski obuhvaca i situacije u
kojima je ostvareni rezultat izmedu dvije ocjene (ostvareni postotak: 70%, 80% ili
90%).

Rezultat kvizova moze se iskoristiti kod polaganja ispita preko kolokvija, te samo u

zimskom isgitnom roku tekuée akademske godine.

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Broi Dostupnost
roj
e putem
Naslov primjeraka .
L L ostalih
u knjiznici .
medija
Rose, K., H. (2005): Project Quality Management.
Why, What, and How. Ross. 0 Intranet
Skoko, H. (2000): Upravljanje kvalitetom. Zagreb: 5

Sinergija.

Lanati, A. (2018): Quality Management in Scientific
Research. Challenging Irreproducibility of Scientific
Results. Springer

Internet pdf

Dopunska literatura

Sigko Kuli§, M., Grubisi¢, D. (2010): Upravljanje kvalitetom. Ekonomski fakultet u
Splitu. (3 primjerka u knjiZnici)

Osli¢, 1. (2008): Kvaliteta i poslovna izvrsnost. Zagreb: MEP Consult. (2
primjerka u knjiznici)

Nacini pra¢enja
kvalitete koji
osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda uc€enja

e Pracenje pohadanja nastave i uspjesnosti izvrSenja ostalih obveza studenata

(nastavnik)

Nadzor izvodenja nastave (prodekan za nastavu i studentska pitanja)

Analiza uspjednosti studiranja po svim predmetima studija (prodekan za

nastavu i studentska pitanja)

e Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastave za svaki predmet studija
(UNIST, Centar za unaprjedenje kvalitete)

e Ispitom koji provodi predmetni nastavnik provjeravaju se svi ishodi u€enja
predmeta. Periodi¢no se vrSi provjera sadrzaja ispita, temeljem koje se
utvrduje primjerenost nacina provjeravanja ishoda u€enja (prodekan za
nastavu i studentska pitanja).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)




