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PREDMETA
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T Obvezni / izborni P?stgtak primjene e 40%
ucenja
OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

Cilj predmeta je upoznati polaznike s teorijskim osnovama i izabranim prakticnim alatima
za skladistenje i analizu podataka, u funkciji donoSenja menadzerskih odluka.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za predmet

Potrebno elementarno poznavanje informatickih tehnologija i koristenja internetskih
tehnologija (koristenje Web preglednika, koriStenje temeljnih softverskih alata za uredsku
produktivnost — Word, Excel, PowerPoint).

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

1.prosuditi vrste, vaznost 1 primjenu informacija u teoriji i praksi suvremenog poslovanja
2. ocijeniti pojam, izvore i ulogu poslovnih informacija te multidisciplinarno definiranje
poslovne i konkurentske inteligencije.

3. preporuciti prikladan proces i metode poslovne inteligencije uz uporabu CRISP
metodologije.

4. vrednovati pojam, ciljeve i procese Web analitike uz primjenu metrike: klju¢nih
pokazatelja te benchmark pokazatelja i u¢inaka Web analitike.

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici nastave

Predavanja Vjezbe

Tema Sati Tema Sati

Uvodna diskusija. Kontekst i pojmovno
odredenje BI. Metodologije i razine BI. 2
Rudarenje podataka. KDD — knowledge
discovery in DB. Rudarenje podataka
vs. OLAP

1. Uvod u podrucje poslovne inteligencije.
Vrste, vaznost i primjena informacija u teoriji | 2
ipraksi suvremenog poslovanja.

2. Informacijska znanost i koncepti Analiza viSedimenzijskih podataka u
znanosti o informacijama. Informacijska i Microsoft Excel-u.

komunikacijska znanost i poslovna 2 2
inteligencija. Informacijska i izvjeStajna
praksa.

Vaznost kvalitetnih podataka. Postupci
pretprocesiranja. ETL procesi. Data

3. Poslovne informacije, poslovna i
konkurentska inteligencija. Pojam, izvori i

uloga poslovnih informacija. 2 Mining procesi — CRISP i SEMMA 2
Multidisciplinarno definiranje poslovne i ETL na primjeru. Izvori podataka.
konkurentske inteligencije. metodologije.

Izgradnja modela u Rapid Mineru.
Priprema podataka. Korelacija.
Povezanost podataka. 2

4. Poslovni informacijski sustavi u
poslovnoj inteligenciji. Odredenje i
obiljezja poslovnog IS. Tehnic¢ka osnovica 2
poslovne inteligencije. Pojam skladista
podataka i skladiStenja podataka.
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5. Arhitektura i izgradnja sustava
skladiStenja podataka. Temeljni oblici
arhitekture sustava skladiStenja podataka.
Procesi ekstrahiranja, transformacije i
unoSenja podataka u skladiste podataka

Izgradnja modela u Rapid Mineru.
2 Asocijativna pravila.

Informacijska arhitektura poduzeca i
integracija podataka. Koncepcija Data
Warehouse-a nasuprot koncepciji Data
Lake-a.

Izgradnja modela u Rapid Mineru.
2 K-means clustering

7. Korisnic¢ke aplikacije u
poslovnoj inteligenciji. Alati za
pretrazivanje i izvjeStavanje.

Izgradnja modela u Rapid Mineru.
2 Text Mining

Provjera znanja 1

9. Korisnicke aplikacije u poslovnoj
inteligenciji. Pregledi pokazatelja
poslovanja (dashboards, scorecards).
Analiticke aplikacije.

Izgradnja modela u Rapid Mineru.
2 Linearna regresija.

10. Spontani/neorganizirani sustavi
poslovne inteligencije (Data shadow
systems).

Izgradnja modela u Rapid Mineru.
2 Logisticka regresija.

11. MenadZerski i organizacijski
aspekti poslovne inteligencije. Timovi i
zaposlenici, obuka i vlasni§tvo nad
podacima.

Izgradnja modela u Rapid Mineru.
2 Stablo odlu¢ivanja.

12. Teorijske osnove poslovne inteligencije
u elektroni¢kom poslovanju. Pojam, ciljevi
i proces Web analitike.

Integracija prethodnih znanja.
2 Izrada vlastitih data mining modela
na realnim podacima. Diskusija.

13. Primjena poslovne inteligencije u
elektronickom poslovanju. Metrika:
kljuéni pokazatelji i benchmark
pokazatelji. U¢inci Web analitike.

Prezentacija radnih verzija vlastitih data
2 mining modela i diskusija.

Prezentacija radnih verzija vlastitih

-14. Tehnoloska infrastruktura konkurentske| 2 data mining modela i diskusija. . .
inteligencije. Povezani teorijski pojmovi

(HUMINT, OSINT). Informacijska

infrastruktura za konkurentsku inteligenciju.

Provjera znanja 2 2

Vrste izvodenja
nastave:

X predavanja
X seminari i radionice

X vjezbe
O on line u cijelosti
X mjeSovito e-uéenje

O terenska nastava

X samostalni_zadaci

O multimedija
O laboratorij
O mentorski rad

O (ostalo upisati)

Obveze studenata

Student je obvezan pohadati i uredno pratiti nastavu i izvrSavati postavljane zadatke te ih
putem sustava za elektroni¢ko ucenje Moodle, u dogovorenim rokovima, predavati na
evaluaciju. Student je zakoder obvezan izraditi samostalno istrazivanje te do kraja semestra
predati izvjeSce o izradenom istrazivanju i prezentirati ga. Tijekom semestra se vodi
evidencija o prisustvovanju nastavi. Uvjet za potpis je pohadanje minimalno 50% ukupne




nastave. [zvanredni studenti trebaju ostvariti dolaske na minimalno 25% ukupne nastave kao
uvjet za potpis (tj. polovinu od uvjeta propisanog za redovite studente)- Uvjet za pristupanje
ispitu je potpis.

Pracenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da
ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

E;;Ziznje 0,5 ECTS |Istrazivanje Prakti¢ni rad 0,5 ECTS**
Eksperimentaln Samostalan rad
<t (Ii) Referat na vjezbama 1 ECTS*
(Ostalo upisati)
Seminarski Individualne
Esej rad provjere znanja | 1,5 ECTS****
(Ostalo upisati)
Ostalo
Kolokviji Usmeni ispit . .(
upisati)
. S . 1,5 (Ostalo
p t Projekt ’ _
ismeni ispi roje ECTS*** |upisati)

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na zavrSnom
ispitu

*Studenti su duzni, kao pripremu za odrzavanje vjezbi, individualno tjedno proucavati
propisani nastavni materijal (studiju slucaja, strucni ¢lanak, video materijal...), objavljen na
sustavu za e-uc¢enje Moodle. Jednom u semestru duzni su prezentirati izabranu temu iz
podrucja metodologija i informacijskih sustava poslovne inteligencije te sudjelovati grupnim
diskusijama iz svih podrucja IU.

**Studenti su duzni, svakog tjedna (tijekom nastave), na temelju proucene literature i
diskusije na nastavi, izraditi rjeSenje izabranih problema i odmah ga predati, putem sustava
za e-ucenje Moodle. Navedenim oblicima vrednovanja procjenjuje se individualna
usvojenost svih ishoda ucenja.

**% Studenti su duzni, putem kontinuiranog grupnog rada tijekom semestra, izraditi i (na
kraju semestra) prezentirati konceptualno rjesenje poslovnog problema, koriStenjem
metodologije i alata poslovne inteligencije. Navedenim oblikom grupnog vrednovanja
procjenjuje se usvojenost svih ishoda ucenja.

*#%% Tijekom semestra, bit ¢e organizirana dvije individualne problemske provjere znanja,
uz dozvoljenu uporabu studijske literature (,,open-book®). Uvjet za pristupanje drugoj
provjeri je pozitivno ocijenjena prva provjera. Ukupna ocjena predstavlja srednju vrijednost
obaju (pozitivnih) ocjena na provjerama znanja. Nepolozene provjere mogu se supstituirati
zajedni¢kom individualnom evaluacijom problemskog karaktera na kraju semestra (uz
dozvoljenu uporabu studijske literature - ,,open-book*). Navedenim oblikom vrednovanja
procjenjuje se individualna usvojenost svih ishoda ucenja.

Ukupno vrednovanje studentskog rada provodi se pomocu sljedecih pondera:

e Procjena usvojenosti ishoda u¢enja (individualno) — putem problemskih, ,,open-
book* provjera znanja (40% vrednovanja).

¢ Individualno vrednovanje usvojenosti ishoda uc¢enja putem zadataka manjeg
obujma, koji se izraduju na vjezbama i predaju putem sustava za e-ucenje Moodle
(24% vrednovanja).

¢ Individualno vrednovanje usvojenosti ishoda u¢enja putem obrade i prezentacije
metodologija i informacijskih sustava iz podrucja poslovne inteligencije (na
vjezbama) i aktivnog sudjelovanja u diskusiji svih tema (6% vrednovanja).

e Individualno vrednovanje usvojenosti ishoda uéenja putem izrade zadatka
konceptualnog rjesenja poslovnog problema, koriStenjem metodologije i alata
poslovne inteligencije i prezentacija rezultata na kraju semestra (30% vrednovanja).

Ostvarenje pojedinacnog oblika vrednovanja iskazuje se kao postotak (na skali od 0% do
100%).

Ukupno ostvarenje svih oblika vrednovanja racuna se kao ponderirana aritmeticka sredina
pojedinacnih oblika vrednovanja. Prag koji je potreban da bi se ispit smatrao poloZzenim




iznosi 50% ponderirane aritmeticke sredine pojedina¢nih oblika vrednovanja.
Ocjene, koje opisuju procjenu usvojenosti ishoda ucenja, na sljedeci su nacin pridruzene
vrijednostima ponderirane aritmeticke sredine pojedinacnih oblika vrednovanja:

e 70-74 % dovoljan (2)

o 75-79 % dobar (3)

*  80-85% - vrlo dobar (4)

*  86-100% - izvrstan (5).

Obvezna literatura
(dostupna u knjiznici i
putem ostalih medija)

Broj Dostupnost
Naslov primjeraka | putem ostalih
u knjiZnici medija

1. Sherman, R.: ,,Business Intelligence Guidebook — From
Data Integration to Analytics* (1st Ed), Morgan
Kaufmann/Elsevier, Amsterdam, 2015.

2. Sharda, R., Delen, D., Turban, E.: , Business
Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial
Perspective® (4th Ed), Pearson, Harlow/New York, 2017.

Dopunska literatura

Dominikovié, Ivana; Cukusié, Maja; Jadri¢, Mario, The Role of Artificial Intelligence in
Smart Cities: Systematic Literature Review // Data and Information in Online
Environments: Second EAI International Conference (DIONE 2021),Springer
International Publishing, 2021. str. 64-80

Kekez, Ivan; Cukusi¢, Maja; Jadri¢, Mario Data Mining Approach for Business Value
Analysis in Basketball // Zbornik Veleucilista u Rijeci / Journal of the Polytechnic of
Rijeka, 9 (2021), 1; 227-248

Jadri¢, Mario; Mija¢, Tea; Cukusié¢, Maja Text Mining the Variety of Trends in the Field
of Simulation Modeling Research // Perspectives in Business Informatics Research. BIR
2020. Lecture Notes in Business Information Processing, vol 398.

Nacini pracenja
kvalitete koji
osiguravaju stjecanje
utvrdenih ishoda
ucenja

e Pracenje pohadanja nastave i uspjeSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik)

e Nadzor izvodenja nastave (prodekan za nastavu i studentska pitanja)

e  Analiza uspje$nosti studiranja po svim predmetima studija (prodekan za nastavu
i studentska pitanja)

e Studentska anketa o kvaliteti nastavnika i nastave za svaki predmet studija (UNIST,
Centar za unaprjedenje kvalitete)

e Ispitom koji provodi predmetni nastavnik provjeravaju se svi ishodi ucenja
predmeta. Periodi¢no se vr$i provjera sadrzaja ispita, temeljem koje se utvrduje
primjerenost nacina provjeravanja ishoda ucenja (prodekan za nastavu i
studentska pitanja)

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)







